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Bakgrund

Svenska Institutet for standarder (”SIS”) ar en ideell férening som verkar for att skapa standarder, 6ka
svenskt inflytande i internationella samarbeten och for att standardisering sprids och tillampas i
Sverige. Inom ramen for SIS verksamhet arrangerar SIS utbildningar och seminarier (”"Utbildning”) dels
fysiskt i egna eller inhyrda utbildningslokaler (”Oppen Utbildning”), dels pa distans via Internet
("Onlineutbildning”), dels digitala sjdlvstudier via access fran SIS plattform (”e-learning”).

Dessa SIS Allménna Villkor avseende bokning och deltagande i SIS utbildningar och seminarier (”SIS
Allminna Villkor”) giller fér sddan organisation ("Kunden”) som bokar en Oppen Utbildning,
Onlineutbildning eller e-learning avseende en fysisk person (”"Deltagaren”) som ska delta i sddan
Utbildning.

Definitioner och tolkning

SIS Allmanna Villkor géller i tillagg till sadant Huvudavtal, anmalningsblankett och/eller
bokningsformular pa Internet ("Anmalan”) varigenom Kunden bokar Utbildning. Vid eventuella
avvikelser mellan Huvudavtal, Anmalan, SIS bokningsbekraftelse och SIS Allmanna Villkor ska de
sinsemellan dga foretrade i foljande prioritetsordning; Huvudavtal, SIS bokningsbekraftelse, Anmalan
samt SIS Allmanna Villkor.

Indelningen av Avtalet i olika avsnitt och asattande av rubriker har endast skett av bekvamlighetsskal
och skall inte paverka Avtalets tolkning.

Om hela eller delar av nagon bestimmelse i detta Avtal, av behdrigt tvisteinstitut, befinns vara ogiltig
eller icke-verkstallbar ska den bestimmelsen dndras och tolkas pa det satt som, i den storsta
utstrackning som ar tillaten enligt lag, bast uppfyller malsattningarna med den ursprungliga
bestammelsen, och dvriga bestimmelser i Avtalet ska fortsatta att ha full kraft och effekt.

Avtalet utgor Parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga och
muntliga ataganden och utfastelser som har foregatt Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet. Eventuella
andringar och/eller tillagg till Avtalet ska goras skriftligen samt i form av tillaggsavtal till Avtalet, vilket
ska undertecknas av behdoriga foretradare for bada Parterna for att vara gallande.

Nedanstaende termer och uttryck som anges med versal begynnelsebokstav ska, oavsett om de
forekommer i bestamd, obestamd, singular- eller pluralform, anses ha féljande betydelse i Avtalet:

"Al-verktyg” ska forstas som, program, algoritmer, modeller och/eller system som efterliknar
mansklig intelligens eller manniskoliknande kognition (t ex fér problemlésning,
inldarning och beslutsfattande i maskiner/program inklusive sk maskininlarnings-
tekniker och neurala natverk som gor det méjligt fér maskiner/datorprogram att, helt
eller delvis, sjalvstandigt behandla, bearbeta och lara sig fran data, sdasom sadana
system existerar idag och utvecklas i framtiden (t ex innefattande bl.a. verktyg och
system for generativ och/eller generell artificiell intelligens).

”Anmilan” ska ha den betydelse som anges i punkt 2.1.

”Avtalet” ska anses utgdras av Huvudavtalet, SIS bokningsbekraftelse, Anmalan och SIS
Allméanna Villkor.

”Deltagare” ska ha den betydelse som anges i punkt 1.2.
"Dokumentation” ska ha den betydelse som anges i punkt 9.1.
"Elektronisk signatur” ska forstdas som en digital signatur dar undertecknande part ar identifierad, med

Mobilt BankID eller ndgon motsvarande multifaktorautentisering (MFA).

"E-learning” eller "e-Learning” ska forstas som digital sjdlvstudie som bokas pa SIS.se och som SIS ldmnar access till
under angiven tid.

"Huvudavtalet” ska forstas som den offert eller det avtal (inklusive eventuella bilagor) som SIS
Allmanna Villkor har fogats (genom hanvisning eller sasom bilaga) avseende
Utbildning. | avsaknad av en offert eller formellt avtal ska SIS bokningsbekraftelse
anses utgora Huvudavtal.
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"Information”
"Kunden”

”Licensgivare”

”Onlineutbildning”

”SIS Allmanna Villkor”

”S|S-system”

”Standard” eller ”Standardiserings-
produkt”

”SDO”

”Utbildning”

"Gppen Utbildning”

Bokning

ska ha den betydelse som anges i punkt 10.1.
avser det foretag som SIS ingatt Avtalet med.

ska forstdas som ett foretag som SIS eller SDO har ingatt avtal med for att fa
tillhandahalla produkter eller tjanster som sadant organisation ager ratten till.

ska ha den betydelse som anges i punkt 1.1.

ska forstas som dessa SIS Allmdnna Villkor avseende bokning och deltagande i SIS
utbildningar och seminarier.

ska forstas som, sadant system, IT-verktyg, -plattformar, -portaler eller annan IT-miljo
och datorresurser (inkluderade hard- och mjukvara, nédtverk och -resurser samt
molntjanster) som SIS direkt eller indirekt, helt eller delvis, tillhandahaller till Kunden
eller som nyttjas i, eller av Produkter och/eller Tjinster, under Avtalet. Aven om
sadana system, verktyg, program etc som namnts ovan &gs av SIS, SDO eller annan
tredje part ska de anses vara SIS-system for detta Avtals tolkning.

ska forstas som; standarder, tekniska rapporter, tekniska specifikationer, know-how
och/eller andra produkter eller publikationer inom ramen for SIS, eller SDO:s
verksamheter vilka har framstillts genom arbete inom SIS och/eller SDO, dess
metadata, samt utkast, underlag eller sidomaterial till sddant nu sagt material sasom,
men inte begransat, till; dokumentation, information, anteckningar, beskrivningar,
iakttagelser, specifikationer, illustrationer, bilder, symboler, pictogram, grafer,
tabeller, upptackter, innovationer, know-how, uppfinningar, dokument, data-
program, kallkoder, verk, processer och dylikt, oavsett om dessa ar immaterialrattsligt
skyddsbara eller annars kan bli foremal fér nagot skydd eller inte.

ska i Avtalet forstds som sadana ”Standards Developing Organizations” som SIS fran
tid till annan samarbetar med, t ex; ISO/IEC, CEN/CENELEC/ETSI, INSTA inklusive
eventuella nationella standardiseringsorganisationer (NSB) inom det europeiska
standardiseringssystemet etc.

ska ha den betydelse som anges i punkt 1.1.

ska ha den betydelse som anges i punkt 1.1.

SIS om man har behov av specialkost.
Mervardesskatt tillkommer pa alla angivna

3.1 Bokn'i'ng aVOUtbiIdning kan sk'e genom priser och avgifter.
Anmalan pa SIS webbplats, via e-post
(utbildning @sis.se) eller pa telefon 08-555 4.2 SIS fakture_rar normalt Utbildningsavgift
522 00. Bokningen ar genomford och ar avseende Oppen Utbildning och
bindande nér SIS har bekraftat densamma Onlineutbildning fjorton (14) dagar innan
genom en skriftlig bokningsbekraftelse per utbildningstiliféllet om inget annat har
e-post. overenskommits. Utbildningsavgift avseende

e-learing-utbildning faktureras omgaende

Ersadttning, fakturering och betalningsvillkor direkt efter bokning.

4.1 Kunden ska, avseende bokad Utbildning, 4.3 Betalning av Utbildningsavgift sker mot
erldgga den ersattning som anges i Anmadlan, faktura som forfaller till betalning trettio (30)
SIS:s bokningsbekréftelse, eller, om dagar fran i fakturan angivet fakturadatum.
ersattning inte angivits i dessa, den ersattning Betalning skall erldggas till i fakturan angivet
som galler enligt SIS:s vid varje tidpunkt bankkonto. Vid betalning efter férfallodagen
gallande prislista (“Utbildningsavgift”). debiteras dréjsmalsrianta i enlighet med
Utbildningsavgiften avseende Oppen Réntelag (1975:635) samt lagstadgad
Utbildning inkluderar dokumentation, for- paminnelse- och, i férekommande fall,
och eftermiddagskaffe med smorgas kravavgift.
respektive kaffebréd samt lunch. Lunch ar 4.4 Avtalad Utbildningsavgift aterbetalas, eller

dock inte inkluderat i Utbildningsavgiften for
halvdagsutbildningar. Det gar att anmala till

efterges, endast i den utstrackning och vid
sadana forhallanden som anges i Avtalet.
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SIS forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for
fakturor som skickas till Kunden i
pappersform om Kunden inte angivit
uppgifter som erfordras for elektronisk
fakturering.

Avbokningsregler

Oppen Utbildning och Onlineutbildning. Vid
avbokning som sker tidigare an fyra (4)
veckor innan utbildningsstart debiteras
Kunden ingen Utbildningsavgift. Vid
avbokning som sker senare &n fyra (4) veckor,
men tidigare an tva (2) veckor, innan
utbildningsstart, debiteras Kunden med
femtio (50 %) procent av Utbildningsavgiften.
Vid avbokning senare an tva (2) veckor innan
utbildningsstart debiteras Kunden hela
Utbildningsavgiften oavsett om den Oppna
Utbildningen inte fullféljs.

E-learing. Vid e-learing-utbildning kan
avbokning inte ske efter det att Kunden har
loggat in och Kunden debiteras darfor hela
Utbildningsavgiften oavsett om e-
learing-utbildning inte fullfoljs.

Vid eventuella férhinder kan Kunden overlata
plats som inte kan nyttjas av Deltagaren till
en kollega inom samma organisation. All
avbokning skall ske skriftligt till e-mail:
utbildning@sis.se och bekréaftas av SIS.

Installda Utbildningar

Under speciella omstandigheter kan SIS
tvingas stalla in enstaka utbildningar.
Avbokning fran SIS sker senast 14 dagar innan
utbildningsstart.

Vid SIS avbokning har Kunden ratt att valja
att ga Utbildningen vid ett senare av SIS
faststallt utbildningsdatum eller att fa tillbaka
den fulla Utbildningsavgiften.

Tid och plats

Start- respektive sluttid for Utbildning
aterfinns pa respektive utbildningssida dar
Utbildningen beskrivs samt pa SIS
bokningsbekraftelse.

SIS genomfor Utbildningar pa olika orter i
Sverige och pa distans via Internet. Det flesta
av SIS:s Oppna Utbildningar genomférs i SIS:s
egen konferensanlaggning pa SIS, Solnavagen
1E, 113 65 Stockholm. Plats anges alltid i SIS
bokningsbekraftelse.

Onlineutbildningar genomfors via Zoom.
Kunden och Deltagaren ansvarar for att Zoom

7.4

9.2

kan och far anvandas av Kunden/ Deltagaren.
Innan bokning av Onlineutbildning sker bor
Kunden/ Deltagaren kontrollera att det gar
bra att anvanda Zoom.

E-learing-utbildning sker via access till SIS
angiven plattform.

Utvardering

Alla Deltagare ges mojlighet att efter
genomgangen Utbildning fylla i en enkdt om
hur man upplevt allt fran informationen infor
Utbildningen, utbildningsdagarna (lararen/na,
dokumentationen, tillimpbarheten),
praktiska arrangemang
(lokal/fortaring/bemdotande) och vilket
helhetsintryck Utbildningen givit. SIS
sammanstaller dessa enkater samt drar
slutsatser av dem i syfte att kvalitetssakra och
forbattra sina utbildningar.

Immateriella rattigheter

Sadan dokumentation, arbets- och
utbildningsmaterial, material som lamnas vid
Utbildning, till exempel men inte begransat
till Standarder (“Dokumentation”) ar
immaterialrattsligt skyddade och ags av SIS
eller dess licensgivare. SIS forbehaller sig, och
i forekommande fall sina licensgivare,
samtliga rattigheter till Dokumentation och
upplater genom Avtalet endast en icke-
exklusiv och strikt begransad nyttjanderatt till
Kunden avseende Deltagare for vilken
Utbildningsavgift har erlagts och endast for
Kundens interna verksamhet. Dokumenta-
tionen far inte kommersialiseras, kopieras,
distribueras eller goras tillgangligt till eller for
nagon annan part eller person utan
foregaende skriftligt medgivande fran SIS.
Onlineutbildning eller e-learning-utbildning
far inte goras tillgdnglig, spridas eller visas for
nagon person for vilken Utbildningsavgift inte
har erlagts. Utbildning samt Informationen
(definierat nedan) far ej kopieras.

Anvandandet av SIS och SDO:s varumarken ar
skyddat av gallande lagar om varumarken.
Atergivande av SIS och SDO:s varumarke utan
pa forhand givet skriftligt godkdnnande ar
forbjudet.
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Ansvarsbegransning

Innehallet och information i Utbildning och
Dokumentation (”"Informationen”) ar tankt
som allman information och dr inte avsedd
att vara uttémmande varfor inga garantier
lamnas att Informationen ar komplett, avser
alla sarskilda fall eller situationer eller utgor
tillracklig grund for Kunden/Deltagare att
fatta beslut i konkreta fragor eller sarskilda
fall. Informationen utgér inte radgivning utan
lamnas endast i informationssyfte.
Informationen ar baserad pa SIS tolkningar
vid tiden da Informationen upprattades.
Informationen och sadant material som
denna grundas pa kan andras over tid varfor
SIS inte kan garantera att Information ar
fullstandig, korrekt eller vid varje tidpunkt
uppdaterad.

SIS ansvarar endast for vad som uttryckligen
framgar av dessa allménna villkor eller av
tvingande lagstiftning.

SIS ansvarar endast fér sadant fel, férsening
eller brist i Utbildning och Information som
drabbat Kunden och/eller Deltagaren och
som uppkommit till foljd av uppsatlig
handling eller av grov vardsléshet hos SIS
eller annan for vilken SIS ansvarar. Ansvaret
ar begransat till direkt skada. Indirekt skada
sasom utebliven vinst eller férvantad
besparing ersatts foljaktligen aldrig. Ansvaret
ar vidare begransat till ett belopp per skada
och ar motsvarande ett (1), vid tidpunkten for
skadans uppkomst, prisbasbelopp sasom
detta fastslagits av regeringen.

SIS ansvarar aldrig for skador till foljd av virus
eller andra skadeverkande element som
overforts fran SIS, Zoom, eller annans IT-
system eller -komponent till Kunden.

SIS ansvarar inte for skada som beror av
svenskt eller utlandskt eller
myndighetsatgard, krig, krigsliknande
handelse, terroristhandling, naturkatastrof,
avbrott i kommunikationer, strejk, bojkott,
blockad, lockout, pandemi eller liknande
omstandighet, inklusive data- eller telefel,
eller annan sadan omstandighet som SIS inte
rader 6ver. Forbehallet avseende
arbetskonflikter galler aven om SIS ar foremal
for eller sjalv vidtar sadan atgard.

Vid hinder for SIS att vidta atgard pa grund av
omstandigheter som anges i punkt 10.5 ovan
skall detta utgora befrielsegrund som medfor

11.
111

12,
121
12.2

12.3

12.4

framflyttning av tidpunkt for prestation for
tid varunder dréjsmalet varar.

Personuppgiftsbehandling

| samband med ingdendet, och fullgérandet
av, Avtalet samlar SIS in, behandlar, lagrar
och anvander (i) Kundens (om denne ar en
fysisk person eller enskild firma), och/eller (ii)
Deltagares ("Registrerade”), personuppgifter
i den omfattning och i enlighet med de syften
och dndamal som beskrivs i SIS information
om personuppgiftbehandling
https://www.sis.se/om-sis/allmanna-
villkor/Personuppgiftsbehandling/. Genom
bokningen av Utbildning bekraftar Kunden att
Kunden och de Registrerade har tagit del av
SIS information om hur SIS behandlar
Registrerades personuppgifter.

Tillamplig lag och Tvistl6sning.
Svensk lag galler for detta Avtal.

| handelse av tvist med anledning av Avtalet
och darmed sammanhangande rattsfor-
hallanden ar parterna 6verens om att de
initialt ska gora ett fullstandigt forsok att forst
I6sa tvisten genom forhandlingar mellan
parterna pa exekutiv niva och forlikas, i den
man det ar rimligt under radande
omstandigheter, innan parterna hanskjuter
tvisten till skiljedomsférfarande i enlighet
med punkten 12.3.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (”Institutet”). Institutets
Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska galla
om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att Regler
for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa
forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet
ocksa bestdmma om skiljenamnden ska besta
av en eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska
dga rum i Stockholm pa svenska.

Savitt avser ostridig forfallen fordran ager SIS
dock alltid ratt att framstélla krav vid allman
domstol.
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