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13:30 Presentation av mötets agenda, SIS och standardisering, Tina Bohlin SIS projektledare

13:40 Seminarium med följande talare:
• Magnus Jonsson, Certifierad managementkonsult, People & Process Development AB
• Ulric Rudebeck, Certifierad managementkonsult, Urvision International AB
• Lillemor Harnell, ordförande för SIS/TK 304 Kvalitetsledning
• Tina Bohlin, projektledare SIS

14:20 Frågestund via Zoom chatt.

14:30 Seminariet slutar

14:30 – 15:00  Möjlighet för deltagarna att ställa fler frågor

Agenda



• Sveriges medlem i CEN och ISO

• Samverkar med 163 länder (ISO)

• Standardisering pågått i snart 100 år (SIS)

•Neutral plattform och processmetodik

Innehållet skapar experter! 

• Ca 4 500 svenska experter från 
ca 1 900 organisationer deltar

• Världshandelsorganisationen WTO:s regler styr



• Verktyg för ökad svensk konkurrenskraft och 
tillväxt

• Underlättar handel över gränser

• Höjer kvaliteten på produkter och tjänster

• Säkerställer kompabilitet

• Ökad säkerhet och välfärd i samhället

• Delaktighet och transparens

• Marknadsdrivet

Varför standardisera?

Standardisering är 
ofta en förutsättning 

för att nå en 
internationell 

marknad



Frivilligt framtagen gemensam 
lösning på ett ofta återkommande 
problem (bransch/ämnesområde)

– Best practice!

Vad är en standard?



A tool for managers



Utmaning med ledningsgruppsarbetet

• Processen är avgörande för verksamheten och dess överlevnad,                                                                 
men ofta försummad.

• Saknas ofta övergripande struktur, analys och förbättringsarbete. 

• Drunknar i formalia och informationsgivning − får inte tid att                                        
lösa verksamhetens operativa och strategiska problem.

• Låg output och effekt liksom kvaliteten i beslut. 

• Gruppen arbetar inte som en helhet & inte som ett fungerande team. 

• Låg medvetenhet om hur man själv arbetar.







Struktur och innehåll

• Passar alla olika typer av organisationer

• Struktur som SS 624070:2017                                      
Kvalitetsledning –
Kompetensförsörjningsprocessen

• Separat vägledning, men utformats så att den 
kompletterar ISO 9001:2015

• Möjliggör samordning och integrering med 
befintligt ledningssystem. 



Modell över ledningsgruppsprocessen



Modell för effektivt ledningsgruppsarbete samt dess utveckling



Några åtgärder som kan vara lämpliga att starta med
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Ordförande Lillemor Harnell



‒ Standardisering kring kvalitetsledning (verksamhetsutveckling) i 

alla typer av organisationer

‒ Ca 30 organisationer, t.ex. små/stora företag, regioner, 
myndigheter

‒ Samordnar intressenter för att ge svensk röst och delta i 
internationell standardisering och nationella remisser

‒ Utvecklar vid behov svenska standarder

‒ Ett kommittémöte per termin + arbetsgruppsmöten

‒ Deltagaravgift 20 - 25 000 kr per år (1 - 3 deltagare)

SIS/TK 304 Kvalitetsledning

www.sis.se/tk304

18

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Sweden.svg
http://www.sis.se/tk478


ISO 9001-trädet med vägledningar

https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk300399/sistk304/

https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk300399/sistk304/


Best practice
skapas i standardiseringsarbetets kommittéer
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Därför ska du engagera dig i SIS/TK 304

− påverka och utveckla standarder

− nätverka

− få inblick i internationellt arbete

− kompetenshöjande – individ och 
organisation

− hålla dig à jour – möjlighet att 
ligga steget före

− tillgång till alla närliggande 
standarder

− stärker din organisations                 
position på marknaden

- www.sis.se/tk304 

-



1. Idé

2. Beslut om uppstart 

3. Projektstart

4. Utarbetning i arbetsgrupp

5. Förankring i kommitté

6. Publik remiss

7. Revidering av förslag

8. Slutomröstning

9. Fastställelse och publicering

Standardiseringsprocessen i 9 steg



Hur går vi vidare?

• Visa ditt intresse för att delta via chatten till Tina Bohlin                                                                
alt. tina.bohlin@sis.se (skriv ditt namn och kontaktinfo)

• Deltagande efter påskriven överenskommelse

• Uppstartsmöte i juni (Webbmöte)

• Reellt möte på SIS och via Webb från hösten 2020

• Osäkert hur länge arbetet pågår, men eftersom vi har ett                                                                    
dokumentutkast kommer arbetet gå snabbare (ca 1 år)

mailto:tina.bohlin@sis.se


Om du vill veta mer, kontakta

Tina Bohlin, Projektledare Standardisering

tina.bohlin@sis.se

Tel. 08- 555 520 58

Lillemor Harnell, Ordförande SIS/TK 304 Kvalitetsledning
lillemor.harnell@vgregion.se

mailto:lillemor.harnell@vgregion.se


Frågor?



Tack!

2017-10-0526


