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Agenda

13:30 Presentation av motets agenda, SIS och standardisering, Tina Bohlin SIS projektledare

13:40 Seminarium med foljande talare:
 Magnus Jonsson, Certifierad managementkonsult, People & Process Development AB
e Ulric Rudebeck, Certifierad managementkonsult, Urvision International AB
* Lillemor Harnell, ordférande for SIS/TK 304 Kvalitetsledning
* Tina Bohlin, projektledare SIS

14:20 Fragestund via Zoom chatt.
14:30 Seminariet slutar

14:30 — 15:00 Mojlighet for deltagarna att stalla fler fragor
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- Svenska
I Institutet for
Standarder

* Sveriges medlem i CEN och I1SO
e Samverkar med 163 lander (ISO)
* Standardisering pagatt i snart 100 ar (SIS)

* Neutral plattform och processmetodik

Innehallet skapar experter!

* Ca 4 500 svenska experter fran
ca 1 900 organisationer deltar

 Varldshandelsorganisationen WTO:s regler styr



Varfor standardisera?

* Verktyg for okad svensk konkurrenskraft och
tillvaxt

* Underlattar handel 6ver granser

* Hojer kvaliteten pa produkter och tjanster
* Sakerstaller kompabilitet

* Okad sikerhet och vélfard i samhillet
 Delaktighet och transparens

* Marknadsdrivet

Standardisering ar
ofta en forutsattning
for att na en
internationell

WEILGED
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Vad ar en standard?

Frivilligt framtagen gemensam
l0sning pa ett ofta aterkommande
problem (bransch/é@mnesomrade)

— Best practice!

PRINCIPER
. Frivillighet
. Konsensus

. Oppenhet

. lntressentstyrt

Svensk standard
SS-EN ISO 18333:2016

Lastpallar — Kvalitetskrav for nya trdkomponenter
(SS-1S0 12345:2017, IDT)

Pallets for materials handling — Quality of new wooden components
for flat pallets (ISO 12345:2017, IDT)

[ @

Svenska
l Institutet for
Standarder

Utgéva:

Bestéllningsdatum:

Svenska
Institutet for

Standarder



Workshop agreement
SIS-WA 3:2019

Kvalitetsledning — Processen for effekiivt ledningsgruppsarbete

Quality management — The process for Leadership Team
Efficiency

|
- Svenska
I Institutet for
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Sprak: svenska/Swedish
Utgava: 1
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Utmaning med ledningsgruppsarbetet =~ - I

* Processen ar avgorande for verksamheten och dess 6verlevnad,
men ofta forsummad.

e Saknas ofta overgripande struktur, analys och forbattringsarbete.

* Drunknar i formalia och informationsgivning — far inte tid att
|6sa verksamhetens operativa och strategiska problem.

 Lag output och effekt liksom kvaliteten i beslut.
e Gruppen arbetar inte som en helhet & inte som ett fungerande team.

e Lag medvetenhet om hur man sjalv arbetar.
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Modell over ledningsgruppsprocessen

Uppdrag

Omvarld

Underlag Ledningsgrupp

Information / Ledning / Utveckling
Handelser Beslut
Resultat
IN =— VERKSAMHET Ut

Figur 1 — Modell over ledningsgruppsprocessen
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Modell for effektivt ledningsgruppsarbete samt dess utveckling

Hur fir v affekt |
arganisationen av
det vi hanterat i

ledningsgruppen?

0. Lednings- Vad @r wirt UPPORAG
gruppens syfte E;Em:?ﬂ“;"
ledningsgrupp?
1. Vad 5. Uppfdljning

r_/ Hur vet vi att vi fitt

Vilka fradgor ska vi Sa k_ ﬁﬂ" effekt vi striivat ]
L.'I::.‘L";,.“:;.,'m inneh3ll cher?

A > B 4. Resultat

r“ wilket s&tt “.ﬂ"l

- Process

= 2. Hur

3. Dynamik

Hur tar vi tillvara kompetenser
oth persanligheter i
ledningsgruppen?

Figur 2 — Modell for effektivt ledningsgruppsarbete samt dess utveckling




Nagra atgarder som kan vara lampliga att starta med

Tabell A.1 — Tillampningsstid av dokumentet

Ordning | Avnitt Atgard

1 456 Diskutera vilka forvantningar ni har pa ordforanderollen. Prata ocksa om det
individuella ansvaret och rollen av att sitta | denna ledningsgrupp.

1 443 451 Diskutera och besluta er for vilka spelregler som ska galla for er. Var medveten
om a:ft de kan andras. Gruppen mognar och zituationerna kan andras. Prata
ockza om hur mi vill hantera om nagon eller ev. hela gruppen inte fdljer
spelreglerna.

1 421,422 Diskutera vilket som ar gruppens uppdrag. Kontrollera att ni har tagit med alla
dokument och annan information som bestammer e uppdrag. Formulera er
egen gemensamma folkning av uppdraget.

2 26 34 Bestam er for hur era styrande dokument ska se ut. Uiforma ett enkelt satt att
spara dem sa att alla kan na dem. Tank pa vilka som ska ha access.

2 431,441 Diskutera hur agendan ska vara struktuerad nar den ska komma ut. Bestam
ocksa hur protokoll ska se ut och nar de ska foreligga.

3 23 4432 Diskutera igenom hur er beslutsprocess ser ut. Bestam er for eff satt att arbeta
i nigra vanliga beslutsarenden. Mar ni k:'anner er bekvama rged den utvidgar ni
till att omfatta flera typer av arenden. Malzattningen ar att na en beskmming av
er hela ledningsgruppsprocess.

4 37,472 Hitta ett enkelt matt pa er inre effektivitet. Avsatt tid for reflektion. Bestam ocksa
hur ni skall folja upp er egen maluppfyllelse.

4 474 555 | Tillit vaxer fram succesivi. For att na fillracklig niva behiver ni arbeta med den
kontinuerligt. H'rIlei enkla former ﬁle aterkoppling, bade for det som ar bra och for
det ni vill andra pa. Avsatt fid for aterkoppling regelbundet.

4 4.3.1, 4.3.2 | Nibehover prata om hur ni kemmunicerar bade in fill gruppen och fran gruppen,

461 men birja med hur punkter kommer in pa agendan och vilka krav pa individuella

forperedelser ni har.
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SIS/TK 304
Kvalitetsledning

Ordférande Lillemor Harnell




SIS/TK 304 Kvalitetsledning
H

— Standardisering kring kvalitetsledning (verksamhetsutveckling) i - -
alla typer av organisationer

— Ca 30 organisationer, t.ex. sma/stora foretag, regioner,
myndigheter

— Samordnar intressenter for att ge svensk rost och delta i
internationell standardisering och nationella remisser

— Utvecklar vid behov svenska standarder
— Ett kommittémote per termin + arbetsgruppsmoten

— Deltagaravgift 20 - 25 000 kr per ar (1 - 3 deltagare)

www.sis.se/tk304
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Sweden.svg
http://www.sis.se/tk478
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https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk300399/sistk304/

Best practice

skapas i standardiseringsarbetets kommittéer

Landsting & . . Projektledare/
Kommuner . . Ordforande

SIS/TK 304

Kvalitetsledning .
. Foretag

Konsument

Arbetstagar- Bransch-
representant forening

Paverkan/Utbyte

Chair/
Secretary

. Brasilien
. Frankrike

(o[TE1[14Y]
management
and quality

assurance
USA

Sverige o —
ISO/TC 176

Tyskland Norge
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arfor ska du engagera dig i SIS/TK 304

— paverka och utveckla standarder
— natverka
— fainblick i internationellt arbete

g — kompetenshodjande — individ och
{7 organisation

halla dig a jour — mojlighet att
ligga steget fore

tillgang till alla narliggande

Svenska
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Beslut om uppstart
Projektstart

Utarbetning i arbetsgrupp
Forankring i kommitté
Publik remiss

Revidering av forslag
Slutomrostning

Faststallelse och publicering

> S1S



Hur gar vi vidare?

* Visa ditt intresse for att delta via chatten till Tina Bohlin
alt. tina.bohlin@sis.se (skriv ditt namn och kontaktinfo)

* Deltagande efter paskriven 6verenskommelse
* Uppstartsmote i juni (Webbmote)

* Reellt mote pa SIS och via Webb fran hosten 2020

e Osakert hur lange arbetet pagar, men eftersom vi har ett
dokumentutkast kommer arbetet ga snabbare (ca 1 ar)



mailto:tina.bohlin@sis.se

Om du vill veta mer, kontakta

Tina Bohlin, Projektledare Standardisering
tina.bohlin@sis.se
Tel. 08- 555 520 58

Lillemor Harnell, Ordférande SIS/TK 304 Kvalitetsledning
lillemor.harnell@vgregion.se
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