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Inledning 

0.1 Syfte och bakgrund 

Syftet med detta dokument är att skapa förutsättningar för att personer kan använda hissar för 
utrymning ända fram tills de omgivande förutsättningarna kräver att den tas ur drift på grund av 
brand.  

Idén till att utarbeta detta dokument kom från ett arbete hos SIS norska motsvarighet Standard 
Norge. Vid detta dokuments publicering har emellertid det norska dokumentet ännu inte 
publicerats. 

0.2 Relation till europeisk och internationell standardisering 

Kommittén CEN/TC 10, Lifts, escalators and moving walks arbetar med europeisk standardisering 
inom hissområdet. Detta dokument hänvisar till och förutsätter användning av flera relevanta 
standarder från denna kommitté. 

Kommittén ISO/TC 178, Lifts, escalators and moving walks arbetar med global standardisering 
inom hissområdet. Detta dokument hänvisar även till dokument från denna kommitté. 

Det finns vid detta dokuments publicering ingen annan standard med samma omfattning som detta 
dokument, men ytterligare stöd i utformning av hissar för utrymning finns i ISO/TS 18870, som 
utarbetats av ISO/TC 178. 

0.3 Relation till relevant lagstiftning 

Detta dokument hänvisar informativt till svensk lagstiftning där det är relevant. Flera av de 
europeiska standarder som är en förutsättning för tillämpning av detta dokument är 
harmoniserade med EU:s hissdirektiv 2014/33/EU.  

Det finns även relevant lagstiftning angående brandsäkerhet. Dessa krav specificeras i Boverkets 
författningssamling (BFS) 2011:6 med ändringar, kapitel 5. Förutsättningar för hissar för 
utrymning beskrivs även i BFS 2013:12 BBRAD 3, kapitel 3.5.1 Utrymningshiss. Se även kapitel 6 
Dokumentation och kontroll. 

Det finns även nationella byggregler i Boverkets Byggregler, BBR, samt i Boverkets föreskrifter och 
allmänna råd (2011:10) om tillämpning av europeiska konstruktionsstandarder (eurokoder). 

0.4 Antaganden 

Hiss för utrymning antas uppfylla relevanta krav i SS-EN 81-20:2020 och SS-EN 81-70. Hisskorgens 
storlek antas vara av minst typ 2 enligt SS-EN 81-70 för att kunna användas för utrymning även av 
rullstolsburna personer. 

Hiss för utrymning antas tas ur drift i enlighet med SS-EN 81-73 när de omgivande 
förutsättningarna kräver det. 

Följande antaganden har gjorts i detta dokument: 

a) att antalet, storleken och märkhastigheten på hissar, och antal stannplan, har bestämts som en 
del av byggnadsverkets utformning och är lämpliga för det avsedda ändamålet inklusive 
hänsyn för tillgängligt och användbart utrymme, 

b) att diskussioner har förts mellan fastighetsägaren, byggherren eller andra relevanta organ och 
installatörer om brandskyddsstrategin och att dessa har inkluderat följande: 
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1) den avsedda användningen av hissen (huruvida hissen ska användas för utrymning och 
när den ska tas ur utrymningsläget, antas vara ett beslut från fastighetsförvaltningen), 

2) utrymningsstrategi, 

3) våningar som är ämnade att betjänas under utrymningen, 

4) hissens utformning för att uppfylla kraven i utrymningsstrategin, t.ex. åtföljande kontroll 
med visuella signaler och hörbara meddelanden, 

5) den maximala planerade tiden för utrymning, 

6) krav på byggnadsverket (t.ex. strukturella och tekniska brandsäkerhetsåtgärder), 

7) lämplig drift- och underhållsplan, 

8) lämplig kontrollplan, 

9) gränssnitt mellan hissen och fastighetsövervakningssystemet eller automatiskt brandlarm 
samt ansvaret för signalsystemet som returnerar hissen till lämpligt stannplan för 
utrymning t.ex. ett automatiskt återkallningssystem såsom byggnadsverkets automatiska 
brandlarm, utöver en eventuell omkopplare för hiss för utrymning, 

10) placering, utförande och skydd mot åverkan, 

11) vattenhantering (om tillämpligt), 

12) nödbelysning i branddetekterad säker hisszon, säkra områden och trappor. 
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1 Omfattning 

Detta dokument specificerar krav för branddetekterade säkra hisszoner för att kunna fortsätta 
använda hissar för utrymning vid brand.  

Detta dokument är inte avsett att användas för utrymning av andra orsaker såsom bombhot eller 
andra nödsituationer, även om det kan vara användbart även vid sådana tillfällen.  

Detta dokument är endast avsett för person- och varupersonhissar som omfattas av EU:s 
hissdirektiv 2014/33/EU, installerade i byggnadsverk. 

Detta dokument omfattar inte krav för räddningshissar eller krav för hissar för assisterad 
utrymning. 

Anmärkning 1 Krav för räddningshissar specificeras i SS-EN 81-72.  

Anmärkning 2 Krav för hissar för assisterad utrymning specificeras i SIS-CEN/TS 81-76. 

Anmärkning 3 Hissars funktion i händelse av brand specificeras i SS-EN 81-73. 

Anmärkning 4 Se figur 2 för en branddetekterad säker hisszon i ett byggnadsverk. 

2 Normativa hänvisningar 

Följande dokument hänvisas till i texten på så sätt att deras innehåll, helt eller delvis, utgör krav i 
detta dokument. För daterade hänvisningar gäller endast den angivna utgåvan. För odaterade 
hänvisningar gäller den senaste utgåvan av dokumentet (inklusive eventuella tillägg). 

SS-EN 81-20:2020, Säkerhetsregler för konstruktion och installation av hissar – Hissar för transport 
av personer och gods – Del 20: Person- och varupersonhissar  

SS-EN 81-73, Säkerhetsregler för konstruktion och installation av hissar – Speciella säkerhetsregler 
för person- och varupersonhissar – Del 73: Hissars funktion i händelse av brand 

3 Termer och definitioner 

I detta dokument gäller de termer och definitioner som anges i SS-EN 81-20:2020 samt de som 
anges nedan. 

3.1 
automatiskt brandlarm 
system för att automatiskt detektera brand och skicka en signal till en mottagande enhet 

3.2 
branddetekterad säker hisszon 
område runt en hiss som är övervakat för att upptäcka brand på ett tidigt stadium innan denna 
hotar hissens förmåga att säkert utrymma personer 

Anmärkning 1 till termpost:  Branddetekterad säker hisszon innefattar hiss, väntzoner såsom hisshallar 
och relevanta tekniska installationer. 

Anmärkning 2 till termpost: Utformning av en branddetekterad säker hisszon kan variera för olika 
byggnadsverk, olika plan och olika hissinstallationer. 
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3.3 
sluss 
utrymme för att fördröja spridning av brand och brandgaser 

Anmärkning 1 till termpost: Sluss kan innefatta exempelvis brandsluss eller utrymme i egen brandcell. 

3.4 
stannplan 
plan som betjänas av hiss  

3.5 
detekterat stannplan 
stannplan (3.4) där det automatiska brandlarmet (3.1) har detekterat brand 

3.6 
stannplan för utrymning 
stannplan (3.4) som valts ut genom byggnadsverkets utrymningsstrategi och som låter användare 
(SS-EN 81-20:2020, 3.64) lämna hissen för att på ett säkert sätt lämna byggnadsverket under en 
brand 

Anmärkning 1 till termpost Stannplan för utrymning är inte nödvändigtvis samma stannplan som det 
normala entréplanet till byggnadsverket. 

3.7 
väntzon 
del av branddetekterad säker hisszon (3.2) där användare (SS-EN 81-20:2020, 3.64) antas vänta på 
hiss 

4 Allmänna krav 

Den tidsrymd som kraven i detta dokument gäller för börjar med ett utlöst automatiskt brandlarm 
och pågår till att den branddetekterade säkra hisszonen, som en hiss ingår i, påverkas av brand 
eller till att räddningspersonal är på plats. Efter detta ska hissar tas ur drift enligt SS-EN 81-73. För 
detaljer gällande tidsrymden se figur 1. 

Anmärkning 1 Se antaganden i 0.4. 

 

Anmärkning Med hisszon avses branddetekterad säker hisszon. 

Figur 1 — Tidslinje som illustrerar användningen av hissar enligt detta dokument 

Projektering och etablering av förutsättningar enligt detta dokument ska utföras av sakkunnig i 
brandteknisk projektering.  
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Beroende på syftet med införandet av hissar för utrymning kan förutsättningarna för den 
branddetekterade säkra hisszonen skilja sig åt, se informativa bilaga A, som även kan användas för 
vägledning för analys av hissar för utrymning.  

Om kapacitetsberäkningar behöver genomföras kan informativa bilaga B användas för vägledning.  

Om speciella styrningar behöver införas kan informativa bilaga D användas för vägledning.  

Anmärkning 2 Se BBR[12] angående krav på och regler för brandskyddsdokumentation.  

Skyltning till och inom branddetekterad säker hisszon ska utföras enligt bilaga C.  

5 Förutsättningar 

Tillförlitligheten och förmågan hos automatiskt brandlarm kan i tillämpliga delar verifieras enligt 
avsnitt 6 till 7 och 15 till 16 i Brandskyddsföreningens skrift Regler för brandlarm, SBF 110:8. 
Komponenterna i ett automatiskt brandlarm kan verifieras i enlighet med SS-EN 54, med 
egenskaper anpassade efter avsedd användning. Komponenter i automatiskt brandlarm bör 
utformas som typ 1 enligt SS-EN 54-21.  

6 Branddetekterade säkra hisszoner 

Branddetekterade säkra hisszoner är avsedda att skydda hissar och personer som använder dessa 
vid utrymning. Branddetekterad säker hisszon ska omfatta åtminstone: 

a) hisschakt, betjäningsområde och väntzon, 

b) trapphus, om detta är placerat i samma brandcell som den branddetekterade säkra hisszonen, 

c) all teknisk utrustning som behövs för att säkerställa hissens drift. 

Vid detektion inom branddetekterad säker hisszon ska hiss för utrymning tas ur drift i enlighet 
med SS-EN 81-73. Branddetekterad säker hisszon ska vara brandtekniskt avskild. 

Anmärkning 1 Teknisk utrustning kan innefatta driftlarm och interntelefonsystem, maskineriutrymme, 
kraftförsörjning och hissens samtliga kopplingar såsom elektriska kablar, hydrauliska slangar. 

Anmärkning 2 Se figur 2 för exempel på branddetekterad säker hisszon.  
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Förklaring 

1 Hisschakt inklusive maskinutrymme 

2 Branddetekterad säker hisszon 

3 Osäkrad zon 

4 Utrymningsväg 

Figur 2 — Exempel på branddetekterad säker hisszon 
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Branddetekterade säkra hisszoner ska definieras av sakkunnig i brandteknisk projektering. 
Branddetekterade säkra hisszoner ska övervakas av ett automatiskt brandlarm enligt avsnitt 5. 

Branddetektion i den branddetekterade säkra hisszonen ska ske med rökdetektorer om inte 
särskild anledning finns till att välja annan detektionstyp. 
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Bilaga A 
(informativ) 

 
Vägledning för analys av hissar för utrymning 

Denna bilaga utgör inte en obligatorisk del av dokumentet utan är frivillig att tillämpa. 

A.1 Allmänt 

Hissar för utrymning bör ses som ett komplement till de trappor som används för utrymning. För 
att ersätta en trappa med utrymning via hissar bör analysen innefatta faktorer såsom total 
utrymningstid och utrymningskapacitet. Informativa bilaga B kan användas som vägledning för 
kapacitetsberäkningar och möjliga beteenden kopplat till hissarna.  

Vägledande markeringar bör anpassas efter avsedd användning av hissen, se även bilaga C 
angående skyltning. 

Boverkets allmänna råd om analytisk dimensionering, BBRAD 3, BFS 2013:12 innehåller bland 
annat följande frågor och faktorer i samband med utredning av dimensionering av hissar för 
utrymning: 

a) byggnadsverkets utrymningsstrategi och tiden för utrymning (alternativa utrymningsvägar 
samt eventuell sekventiellt styrd utrymning),  

b) styrsystem, åtgärder i samband med underhåll samt att systemets funktion upprätthålls under 
byggnadsverkets ekonomiskt rimliga livslängd,  

c) hur hissens funktion säkerställs under den tid som krävs för utrymning,  

d) tillgänglighetskrav,  

e) redundans hos vitala system för hissens funktion, såsom strömförsörjning och inkommande 
signaler,  

f) skydd mot brand och brandgaser för utrymmande i väntan på hiss, i hiss samt under vägen från 
hissen till det fria,  

g) skydd mot brandpåverkan på hissmaskineri,  

h) påverkan av eventuell vatteninträngning i hisschakt,  

i) risken för rök- och värmepåverkan på känsliga delar,  

j) möjlig påverkan av kall lufttemperatur på känsliga delar,  

k) styrsekvenser vid detektering,  

l) kommunikationsmöjligheter såsom larmknappar och larmtelefoner,  

m) väntetider för de utrymmande,  

n) möjliga ageranden hos de utrymmande eller andra i byggnadsverket som leder till försenad 
utrymning eller onödigt risktagande,  
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o) möjlighet till aktivering och styrningar av hissens funktion samt hur aktivering och styrning 
sker. 

Flera av ovanstående frågor och faktorer kan grupperas i olika kategorier. Analysens 
detaljeringsgrad bör även styras av den tänkta användningen av hissen för utrymning. Om en hiss 
för utrymning endast ersätter en utrymningsplats är verifieringsbehovet lägre än om hissar för 
utrymning används för att ersätta ett trapphus i ett byggnadsverk med högt personantal.  

Kategorierna kan sammanfattas av att nedanstående delar behöver beaktas: 

— byggnadsverkets utrymningsstrategi, se avsnitt A.2, 

— skydd av utrymmande, se avsnitt A.3, 

— skydd av hiss, se avsnitt A.4, 

— styrsystem, se avsnitt A.5, 

— utrymningsbeteende, se avsnitt A.6. 

A.2 Byggnadsverkets utrymningsstrategi 

Vid dimensioneringen av hissar för utrymning är byggnadsverkets utrymningsstrategi avgörande 
för vilket skydd hissen behöver. Detta dokument har som utgångspunkt att hiss för utrymning 
används för att ersätta utrymningsplatser i byggnadsverket. Detta innebär att skyddet för hiss för 
utrymning samt hisshallen ska motsvara skyddet för en utrymningsplats, se även avsnitt A.3. Dock 
kan principerna i detta dokument även användas för att ersätta kapacitet i ett trapphus eller för att 
ersätta en ordinarie utrymningsväg, i vilket fall skyddsnivån behöver utredas vidare.  

Om hiss för utrymning används för att ersätta en utrymningsplats kan det, med utgångspunkt i 
kravnivån i BBR, antas att 1 % av personerna i lokalen/lokalerna som utrymmer förväntas behöva 
använda hissen. Detta antagande kan användas för att dimensionera behovet av hisshallens storlek. 
Statistiskt sett kan troligtvis fler personer än så behöva använda hissen för utrymning av ett 
byggnadsverk. Enligt Folkhälsomyndighetens Nationella folkhälsoenkät[29] över åren 2005 till 2020 
är andelen personer med svår funktionsnedsättning cirka 3 % och andelen med funktionshinder 
cirka 7 %. Dessutom anger cirka 16 % av de svarande på enkäten att de har nedsatt 
funktionsförmåga på något sätt. Andelen personer som kan behöva hiss för utrymning kan således 
vara betydande. 

Om hiss för utrymning används för att ersätta utrymningskapacitet eller helt ersätta en ordinarie 
utrymningsväg behöver den skydda motsvarande den utrymningsväg den ersätter, vilket beskrivs 
vidare i avsnitt A.3. Dessutom behöver då ytterligare hänsyn tas till tillförlitlighet och funktion hos 
hissen då dessa parametrar ska motsvara den utrymningsväg som ersätts. Hänsyn behöver även 
tas till antalet utrymmande som kan förväntas använda hissen samt deras beteende, se även 
avsnitt A.6. Om hiss för utrymning används med detta ändamål bör utformningen verifieras med 
utrymningsberäkningar för att definiera exempelvis behov av utrymme i hisshallen. Hiss för 
utrymning kan även behöva ges särskilda styrningar, se exempel på sådana lösningar i bilaga B. 

A.3 Skydd av utrymmande 

En viktig punkt att beakta vid dimensionering av hissar för utrymning är definitionen av 
transportsystemet vid jämförelse med byggreglernas förenklade dimensionering, det vill säga 
utrymningsplats eller trappa. För en utrymningsplats är detta en relativt enkel jämförelse, eftersom 
utrymningsplatsen enligt BBR måste vara egen brandcell och det är där personer som använder 
platsen kan förväntas vänta. Denna brandcell motsvaras då av utrymmet utanför hiss för 
utrymning. Se figur A.1.  
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a) Kravnivån för en utrymningsplats b) Hiss för utrymning med motsvarande 
kravnivå 

Anmärkning Grön- och vitrandig yta symboliserar branddetekterad säker hisszon. Röd streckad linje 
symboliserar brandteknisk avskiljning. 

Figur A.1 – Jämförelse av kravnivå mellan utrymningsplats och hiss för utrymning 

Om hiss för utrymning i stället ersätter kapacitet i ett trapphus är hisshallen den yta där 
utrymmande personer bildar kö, medan motsvarande yta i ett trapphus är inom själva trapphuset. 
Alltså sker slussbildning på samma sätt mot hisshallen som mot trapphuset. Detta innebär att om 
hiss för utrymning motsvarar eller ersätter ett vanligt trapphus enligt BBR kan hisshallen utformas 
utan sluss mot planet. Om hiss för utrymning är avsedd att motsvara eller ersätta ett Tr2-trapphus, 
det vill säga ett trapphus med brandtekniskt avskild sluss, så bör även hisshallen utformas med 
brandteknisk avskild sluss, se figur A.2. På samma sätt gäller att om hiss för utrymning är avsedd 
att motsvara eller ersätta ett Tr1-trapphus, vilket vanligtvis innebär ett övertrycksatt trapphus 
med brandsluss, så bör hisshallen övertryckssättas och utformas med brandsluss för att likvärdig 
säkerhetsnivå ska kunna uppnås.  
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a) Kravnivån för ett 
vanligt trapphus och 
nedan motsvarande 
kravnivå för hiss för 
utrymning 

b) Kravnivån för ett Tr2-
trapphus och nedan 
motsvarande kravnivå 
för hiss för utrymning 

c) Kravnivån för ett Tr1-
trapphus och nedan 
motsvarande kravnivå 
för hiss för utrymning 

 

Anmärkning Grön- och vitrandig yta symboliserar branddetekterad säker hisszon. Ofärgad yta 
symboliserar ej säker zon. Röd streckad linje symboliserar brandteknisk avskiljning. Blå pil symboliserar 
utrymningsväg. 

Figur A.2 – Jämförelse av kravnivå mellan olika trapphustyper enligt BBR och 
utformning av branddetekterad säker hisszon för att nå motsvarande säkerhet 

I det fall hiss för utrymning avser ersätta en ordinarie utrymningsväg, och avsikten alltså är att hiss 
för utrymning ska ses som en oberoende utrymningsväg i förhållande till trappan, behöver extra 
hänsyn tas till utrymningsvägarnas förhållande till varandra. Att placera hissar för utrymning med 
hisshall på ett sådant sätt att det som utgör den branddetekterade säkra hisszonen behöver 
passeras för att nå trappan innebär att oberoendet inte längre upprätthålls. Detta då rökspridning 
till den branddetekterade säkra hisszonen, i enlighet med detta dokument, innebär att hiss för 
utrymning tas ur drift för att inte riskera säkerheten hos de utrymmande. Om den 
branddetekterade säkra hisszonen behöver passeras för att nå trapphuset, innebär detta således 
att i de scenarier då brandgasspridning sker till trapphuset och detta blir blockerat, kommer hiss 
för utrymning också vara tagna ur drift på grund av rök i den branddetekterade säkra hisszonen. 
Utrymningsvägarna kan således inte ses som oberoende av varandra. Skyddad möjlighet att byta 
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utrymningsväg från hissar till trapphuset kan dock vara en förutsättning för att ta hänsyn till 
utrymningsbeteendet i avsnitt A.6. 

Ytterligare diskussion kring skydd av utrymmande finns i [14]. 

A.4 Skydd av hiss 

Grundprincipen i detta dokument är att hiss för utrymning skyddas från brand och brandgaser med 
hjälp av skyddssystem i byggnadsverket. Det vill säga hiss för utrymning och branddetekterad 
säker hisszon behandlas som till exempel ett utrymningstrapphus, vars skydd alltid kommer av 
skyddet i byggnadsverket. Skyddet i byggnadsverket innebär i detta fall brandceller eller andra 
skyddsmetoder som trycksättning och brandskydd av kablage, eller båda. För att uppfylla ett 
erforderligt skydd av hissarna för utrymning motsvarar den branddetekterade säkra hisszonens 
skydd av den utrymningslösning som den avser ersätta, vilket beskrivits mer i avsnitt A.2 och 
avsnitt A.3. 

Enligt avsnitt A.2 kan ytterligare åtgärder vara aktuella om hiss för utrymning används för att 
ersätta utrymningskapacitet eller en ordinarie utrymningsväg. Skyddet av hissen definieras då 
efter en särskild riskanalys. Exempel på krav som en sådan riskanalys kan innebära är ytterligare 
krav på säkerhet i strömförsörjning, exempelvis genom reservkraft, och krav på åtgärder för att 
skydda hissutrustning mot inkommande vatten i schaktet, exempelvis genom att dimensionera för 
detta enligt kraven i SS-EN 81-72. 

A.5 Styrning 

För att uppfylla förutsättningarna i byggnadsverkets utrymningsstrategi kan det i vissa fall bli 
aktuellt att ge hiss för utrymning särskilda styrfall under utrymningsfasen av ett byggnadsverk. 
Vägledning för styrning finns i bilaga D. 

A.6 Utrymningsbeteende 

Människors utrymningsbeteende kopplat till hissar för utrymning är ett relativt outforskat område. 
Det finns ett antal studier på ämnet som bör studeras om hiss för utrymning tillämpas, se 
exempelvis [13] till [27]. 

Om hiss för utrymning används för att ersätta en utrymningsplats är lösningen mindre känslig då 
de personer som förväntas använda en utrymningsplats troligtvis är mer accepterande till att 
använda hissen som utrymningsväg [27]. Dock behöver informationen ändå vara tydlig och följa 
den vägledning för skyltning som ges i bilaga C. 

Om hiss för utrymning används för att ersätta utrymningskapacitet eller en ordinarie 
utrymningsväg blir utrymningsbeteendet mer komplext och viktig att studera vidare. Studierna 
ovan kan ge en vägledning i sådant beteende. Dock är det viktigt att beakta att de flesta studier är 
genomförda som enkätstudier eller i laboratorieliknande miljö och resultatet i dessa har i många 
fall konstaterats avvika relativt mycket från försök genomförda i fält. Det är därför viktigt att utföra 
utförliga känslighets- och osäkerhetsanalyser när resultaten i dessa studier tillämpas.  

I utrymningsbeteende ingår både det initiala vägvalet och accepterad väntetid vid hissutrymning. 
Detta innebär att det är viktigt att både beakta de utrymmandes initiala vilja att använda hissen 
men även hur denna vilja påverkas av att stå och vänta på hissens ankomst. Antaganden baserade 
endast på enkätstudier bör hanteras med stor försiktighet med hänsyn till de skillnader som 
iakttagits mellan enkätstudier och andra försöksmetoder. Om studier genomförda i laboratorie- 
eller fältmiljö finns att tillgå bör dessa prioriteras då validiteten i dessa är högre.  
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A.7 Projekteringsprocess 

I de fall hiss för utrymning är en avgörande komponent för utrymningsstrategin och det finns en 
känslighet för att tillräckligt stor andel utrymmande personer accepterar lösningen kan extra 
åtgärder behövas. Exempel på projekteringsprocess som hjälper till att utvärdera eventuella extra 
åtgärder finns nedan och i figur A.3. 

 

Figur A.3 — Exempel på projekteringsprocess om känslighet finns i valet av hiss för 
utrymning 

I processen utförs först en behovsanalys som kan identifiera de kritiska och osäkra momenten 
inom utrymningsförloppet och leda till att utformningen av olika tekniska system kan föreslås.  Om 
forskningsunderlag saknas för effekten av dessa system föreslås att dessa testas och utvärderas 
genom laboratorieförsök, till exempel genom så kallad Virtual Reality eller andra metoder. När en 
tillfredsställande utformning nåtts kan den slutgiltiga utformningen även testas genom fältförsök i 
syfte att säkerställa att alla faktorer som beaktats i tidigare steg, och som har påverkan på 
resultatet, är medtagna.  

En behovsanalys kan genomföras med en metod baserad på så kallad Situation Awareness. Syftet 
med att använda en strukturerad metod som denna är att försöka identifiera och tillgodose de 
informationsbehov som uppstår hos personer i den obekanta situationen vid en utrymning och 
samtidigt minska risken för att ge information som de utrymmande kan tolka felaktigt. Metoden 
består av följande steg: 

1. Definiera scenario. Ett utrymningsscenario utgör grunden till analysen. Detta behöver inte 
vara definierat i detalj men bör beskriva de grundläggande förutsättningarna för analysen. 
Observera att det kan bli aktuellt att studera flera scenarier. 

2. Definiera roller. Vilken roll en person har i en utrymningssituation kan påverka deras 
beslutsfattande. Det är därför viktigt att definiera vilka olika roller som kan förekomma och 
även hur dessa roller kan påverka utrymningsbeteendet. Rollerna används för att beskriva 
både förmåga för utrymning samt eventuella andra faktorer som kan påverka beslutsfattandet 
vid utrymning. Exempelvis kan lokalkännedom vara en faktor som ger upphov till olika roller.  

3. Definiera vilka olika informationszoner som finns. I olika steg av utrymningen kan olika 
typer av information behöva förmedlas. Det kan därför vara viktigt att definiera i vilka olika 
informationszoner som möjligheten finns att förmedla olika information till de utrymmande. 
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4. Definiera det önskade utrymningsbeteendet för de olika rollerna i de olika zonerna för 
att nå önskat resultat. Exempelvis kan ett önskat beteende vara att använda hissen för 
utrymning för sin fortsatta utrymning.  

5. Definiera vilka informationsbehov som finns för att nå det önskade beteendet. Detta kan 
vara information om säkerheten i utrymningsvägen, vägledningsskyltning eller liknande. Det 
kan vara obalans i informationsflödet som behövs för olika alternativ, till exempel kan det 
behövas mer information kring säkerhet kopplat till utrymning med hiss i jämförelse med en 
trappa eftersom utrymning via trappa är en vanligare situation. Olika personer kan dessutom 
ha olika informationsbehov, till exempel personer som inte kan eller har stora svårigheter med 
att gå i trappor. 

6. Definiera åtgärder för att tillgodose informationsbehoven. Detta kan vara speciella typer 
av skyltning, talade meddelanden eller liknande.  

När denna del av analysen är genomförd kan vid behov vidare utredningar enligt figur A.3 
genomföras. 
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Bilaga B 
(informativ) 

 
Vägledning för kapacitetsberäkningar 

Denna bilaga utgör inte en obligatorisk del av dokumentet utan är frivillig att tillämpa.  

En kapacitetsberäkning syftar bland annat till att säkerställa att skyddsnivån för hissen för 
utrymning och den branddetekterade säkra hisszonen är tillräcklig under åtminstone den tid som 
krävs för utrymningen. 

Antal och storlek på hissar för normal användning som behövs i byggnadsverket kan analyseras 
enligt SS-ISO 8100-32. 

Utöver analys av hissar som behövs i byggnadsverket för normal användning, bör storlek, 
märkhastighet och antalet hissar avsedda för utrymning bestämmas i enlighet med det antal 
personer, med funktionsnedsättning, som behöver utrymmas med hissarna och med hänsyn till 
byggnadsverkets användning, utrymningsstrategi och eventuell nationell vägledning om beräknat 
antal personer i byggnadsverket. 

Antalet hissar som behövs beror även på den tid det tar att slutföra utrymningen. 
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Bilaga C 
(normativ) 

 
Skyltning 

C.1 Allmänt 

Boverkets byggregler, BBR 5:341, innehåller krav på och allmänna råd om vägledande 
markeringar. Kraven i denna bilaga är formulerade i syfte att uppfylla kraven och de allmänna 
råden i BBR.  

Skyltning ska finnas i anslutning till hissarna som används för utrymning och ska vara anpassad för 
ändamålet. Skyltning ska bestå av både vägledande markeringar till hissen och 
informationsskyltning vid hissen. Exempel på skyltning finns i denna bilaga. 

Anmärkning Lagstiftning gällande skyltning av utrymningsvägar finns i BBR. 

C.2 Vägledande markering till hissen 

Vägen till hissen ska markeras med vägledande markering. Markeringen ska vara anpassad till 
ändamålet och ska ange om hissen är avsedd att användas av alla i byggnadsverket eller endast 
personer med funktionsnedsättningar.  

Anmärkning 1 Exempel på vägledande markeringar visas i figur C.1 och C.2. Föreskrifter för utformning av 
skyltar finns hos Arbetsmiljöverket.  

  

Figur C.1 — Exempel på vägledande markering till hiss avsedd för personer med eller 
utan funktionsnedsättningar 

  

Figur C.2 — Exempel på vägledande markering till hiss avsedd för personer med 
funktionsnedsättningar 
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Anmärkning 2 Vägledning om hur skyltning kan utformas för att tydligt ange att de avser hissar för 
utrymning finns i SS-ISO 3864-3. 

C.3 Informationsskyltning i anslutning till hissen 

I anslutning till hissen ska en skylt placeras, se exempel i figur C.3. Skylten ska informera om att 
hissen är säker att använda vid brand. Skylten informerar också om att hissen inte ska användas 
om brand har detekterats inom den branddetekterade säkra hisszonen, i enlighet med 
SS-EN 81-73.  

Anmärkning Skylten kan även vara digital. 

 

Figur C.3 — Exempel på skylt i anslutning till hissen 

Storleken på skyltarnas piktogram ska vara minst 50 mm för varje piktogram. Texten bör skrivas 
på både svenska och engelska. 

I byggnadsverk med utrymningslarm med talat meddelande kan information om möjligheten att 
utrymma med hiss även inkluderas i det talade meddelandet.  

På byggnadsverkets utrymningsplaner ska det framgå vilka hissar som kan användas för 
utrymning. 
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Bilaga D 
(informativ) 

 
Styrning 

Denna bilaga utgör inte en obligatorisk del av dokumentet utan är frivillig att tillämpa. 

D.1 Allmänt 

Denna bilaga innehåller ett exempel på utformning av aktivering, styrning och styrsekvenser av 
hissens funktion när den är avsedd att användas för utrymning. Projektanpassning sker i varje 
enskild situation. I vissa fall behövs inte särskilda hisstyrningar under utrymningsförloppet. Första 
brandtekniska styrning sker då i stället om brand når branddetekterad säker hisszon, se avsnitt 6 
och figur 2, då styrning enligt SS-EN 81-73 aktiveras. 

D.2 Möjliga driftlägen 

D.2.1 Utan särskilt driftläge för utrymning (ersättning för utrymningsplats i 
trapphus) 

Vid fortsatt utrymning från utrymningsplatser i trapphus behövs inte styrsekvenser enligt exempel 
i avsnitt D.3. 

Anmärkning Styrning enligt SS-EN 81-73 är fortfarande aktuellt för dessa situationer. 

D.2.2 Med särskilt driftläge för utrymning 

I detta driftläge, i händelse av brand, ges hissen särskilda brandtekniska styrningar om 
kapacitetsbedömningar har visat att sådan prioriterad styrning är nödvändig. 

Exempel på styrningar för denna situation finns i avsnitt D.3. 

D.2.3 Andra situationer med särskilda förutsättningar 

Det kan förekomma situationer där byggnadsverk har behov av annan eller kompletterande 
styrningar för att erhålla ändamålsenligt beteende hos hissarna för utrymning. Dessa styrningar 
omfattas inte av de som beskrivs i avsnitt D.3. 

Exempel på aspekter som kan påverka styrningar av hissens funktion är: 

a) aktivering och frånkoppling av anropsknappar i syfte att möjliggöra särskild skytteltrafik, 

b) särskild hänvisningsskyltning eller andra informationssystem, eller både och, 

c) aktivering av kompletterande skyltning eller informationssystem, eller både och,  

d) möjlighet till manuellt eller externt anrop för att kalla till sig hiss, till exempel vid service, 

e) särskild forcering för stängningssekvens av dörrar, 

f) särskild mätning av fyllnadsgraden i hisskorgen. 
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D.3 Styrsekvenser vid detektering 

D.3.1 Aktivering 

Aktivering av driftläge "utrymning" för hiss behöver anpassas efter hissens utrymningssyfte, 
byggnadsverket, dess verksamhet och aktuella branddetekterade säkra hisszoner enligt avsnitt 5. 
Aktivering av driftläge ska kunna ske genom styrning från ett ändamålsanpassat automatiskt 
brandlarm. Som komplement kan aktivering även göras manuellt. 

D.3.2 Prioritet 

Vid bortkoppling av, eller fel på, en eller flera hissar i en hissgrupp är det viktigt att återstående 
hissars funktion inte hindras eller inkommande anrop blockeras. 

Det är viktigt att fel på andra hissar i samma grupp inte påverkar funktionen hos hiss för utrymning. 

Det är viktigt att utrymningssignal till hiss, från automatiskt brandlarm eller manuellt, är 
överordnad samtliga andra driftlägen.  

Vid detektion på flera stannplan är det lämpligt att stannplan prioriteras i den ordning som 
detektion sker på dem. Ifall inget anrop har skett från något detekterat stannplan kan hissen 
fortsätta att betjäna icke detekterade stannplan. Det är lämpligt att resor endast är möjliga till 
stannplan för utrymning. 

D.3.3 Hissens beteende vid aktivering av driftläge "utrymning" 

Vid aktivering av driftläge "utrymning" är det lämpligt att :  

a) pågående resor från detekterat stannplan kan fortsätta omgående till stannplan för utrymning 
utan att stanna på mellanliggande stannplan. Efter att trafikanter har släppts ut beger sig hiss 
för utrymning omgående till detekterat stannplan, 

b) hiss för utrymning som står på ett stannplan omgående stänger dörrar och rör sig till detekterat 
stannplan, 

c) pågående rörelser mot detekterat stannplan stannar på detekterat stannplan och därefter 
fortsätter till stannplan för utrymning utan stopp på mellanliggande stannplan, 

d) pågående rörelser från detekterat stannplan gör ett normalt stopp och byter rörelseriktning till 
detekterat stannplan och därefter utan stopp på mellanliggande stannplan fortsätter till 
stannplan för utrymning. 
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