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Standardisering hojer
kvaliteteninom varden

Nytt ar och nya utmaningar, i dubbel bemiir-
kelse kan man sdga. Jag bérjade som vD hér pa s1s for
enmanad sedan, vilket dr roligt och heltklart utma-
nande. For s1s del pagar det massor med spannande
ochviktiga projekt, bdde sidant som vihar varit enga-
geradeiochdrivitunder flera dr och helt nya omraden
och samarbeten.

Pa hilso- och sjukvardsomradet hander det mycket
spannande saker just nu. sislanserarinom kort en
standard for kvalitetinom dldreboenden och hem-
tjdnsten. Standarden kommer framfor allt att vara till
hjalp for vardgivare i deras kvalitetsarbete men dven
for tjanstemén pa kommuner vid upphandling av vard-
tjanster. Enhetliga riktlinjer for branschen kommer att
underldttajimforelser av olika vardgivare och bidra
till att hoja kvalitetsarbetet och varden av de mest
sjuka dldre. Uppdraget kom fran regeringen och s1s
hardrivit arbetet tillsammans med en bred representa-
tion av aktorer fran hela branschen.

BadeiSverige ochutei Europa pagar arbete med att
forbattra tryggheten for personer med trygghetslarm
ochderasanhoriga. Enny svensk standard finns fardig
for digitala trygghetslarm och pa europaniva leder s1s
detnystartade arbetet med nya standarder som ska for-
béttra hela trygghetskedjan.

Forutom ovanstaende projekt finns det enrad nya
standarder inom hélso- och sjukvard, till exempel for
mikrobiologisk renhetioperationsrum och tjanster
for estetisk kirurgi, nya grafiska symboler for 6kad till-
ganglighet samt hjalpmedel for kognition.

Enspaning vi gor hdritidningen dr att Sverige har
braklinisk forankringistandardiseringsarbetet,
jamfort med andra lander. Sverige dr ocksa vdl repre-
senterat och ofta drivande inom internationell stan-
dardisering pa hilso- och sjukvardsomradet.

"Sverige har bra
klinisk forank-

ringistandardi-
seringsarbetet,
Jjamfort med
andraldinder.”
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Enligt statistik frdn Myn-
digheten for samhdllskydd
och beredskap (MSB) fick
over 48 000 personer
(65 dr och dldre) liggas
in pd sjukhus till foljd av
skador fian en fallolycka
2012. Avdemvar 31 600

kvinnor och 16 500 mdn.

Kiilla: MSB 2013

INTERNETPROTOKOLIFFOR
DIGITALATRYGGHETS

Istandarden Digitala trygghétslarm - Internet-
protokoll for digitala trygghegslarm (scA1p) -
Specifikation, ss 91100 har bfanschen enats om
ett Oppet 1P-baserat kommunikationsprotokoll for
digitala trygghetslarm, SCAIP (Social Care Alarm
Internet Protocol). Syftet ar att sdkerstélla inter-
operabilitetitrygghetskedjan, genom att beskriva
och definiera kommunikationen mellan larmenhe:
ochlarmmottagning. Standarden riktar sig savél
tillutvecklare och leverantorer av digitala trygg-
hetslarm som till upphandlare av dessa, till exem-
pelinkopsansvariga pd kommunerna.

..............................................................

A1 For mer information kontakta SIS projektledare
Katarina Widstrom, katarina.widstrom@sis.se

Standardiserat

Trygghetslarm

Larma
sakert

TEXT Susanna Lidstrom FOTO Getty Images

ar hemtjanstpersonal eller anhériga inte
finns pa plats forlitar sig manga aldre och
personer med funktionsnedsattning pa sitt
trygghetslarm om olyckan skulle vara fram-
me. Ett tryck pa knappen, som sitter ltt tillgdnglig i ett
armband eller halsband, &r allt som behdvs for att via
hégtalartelefon fa kontakt med en larmcentral som ser
till att nagon kommer till undsattning.
Det ar i alla fall vad man som anvandare eller
anhorig forvantar sig, men ibland fallerar systemet
har det visat sig i ett antal uppmarksammade fall pa
senare ar. Bristande anpassning till modern teknik ar
en anledning till problemen.
- Nar trygghetslarm borjade anvindas pa bred
front i mitten av 1980-talet hade alla Televerkets
fasta telefoni med en och samma standard. Sedan
dess har en rad andra operatorer tillkommit och i
dag finns det en méngd hushall som inte har fast
telefon 6ver huvud taget, utan anvander IP-tele-
foni 6ver internet eller enbart mobil, sager Fredrik

Nilstrémer, IT-chef f6r Tranemos och Ulricchamns
kommuner.

Han arbetar med kommunernas digitalisering
av trygghetslarm och har deltagit i den kommitté
inom SIS som i maj forra aret presenterade en ny
standard pa omradet.

- Ett gemensamt protokoll fér hur utrust-
ningen ska kommunicera gor det enklare att

kombinera system fran olika tillverkare, sa att

olika larm kan “prata” med samma larmcentral.
Standarden tydliggor vad som forvantas av
leverantoérerna, och 6kar valfriheten fér den
upphandlande kommunen eftersom man slip-
per bli last vid en 16sning.

Nu ser han det som viktigt att jobba vidare
med standarden, sa att den foljer med sin
tid nar nya e-tjanster inom omsorgsomradet
utvecklas.

- Protokollet ar utformat f6r att klara saker
kommunikation och kan dven anvéndas fér
exempelvis olika typer av sensorer i hemmet
eller avdem som bygger appar fér mobiler.

Nasta stora tekniksprang ar att kunna fa
trygghetslarm som en del i sin smartphone.

Manga som behdver larm &r relativt rorliga

och vill kdnna sig trygga dven nar de inte ar

hemma, papekar Fredrik Nilstromer.



FOTO: ISTOCKPHOTO

Noterat

HANDLEDNING
GOR DET LATTARE
FOLJA KRAV

Det finns nu en handledning foér
att tilldmpa och utveckla led-
ningssystem for kvalitet inom
hélso- och sjukvard. Syftet ar att
underlatta fér anvandarna att
félja standarden SS-EN 15224
och kraven i Socialstyrelsens
foreskift SOSFS 2011:9 och
fokus har lagts pa det kliniska
perspektivet.

@1 Vill du veta mer? Sék p&
sis.se efter Handledning fér

att utveckla och tillampa led-
ningssystem for kvalitet inom
hélso- och sjukvard med stéd av
standarden SS-EN 15224:2012
samt SOSFS 20119,

SIS-TR 49:2014.

Viltajmad specifikation

Alla harrvatt I IT

EU vill att sa manga som majligt ska
kunna anvinda datorer, webbplatser, telefoner,
olika programvaror med mera. Ett satt att 6ka
anvindandet av tekniska tjanster och produkter
arattallalanderiEU har ssmmakrav pa till-
ganglighet vid offentligupphandling aviT.Idag
armanga ildre och personer med funktionsned-
sattning beroende av sdrskildalosningar for att
kommunicera och riskerar att sta utanfor den
snabba tekniska utvecklingen.

Forra aret publicerades en standard for till-
ganglighetskrav vid 1T-upphandling och nu har
en svensk oversittning tagits fram.

Christina Stange ar s1s projektledare for den

svenska kommitté som arbetat fram standarden.

- For att sd manga som majligt ska kunna
anvianda datorer, smartphones, biljettsystem
och andra tjanster pa natet ska man kunna
krava att det serlikadant utihela Europa. Den
nya standarden kommer att underlitta for alla

medborgare, dven for dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Standardenriktar sigtill leverantorer av
informations- och kommunikationsteknik (IKT).
Dethar ocksa tagits fram ett webbverktyg som
myndigheter kan anvdnda nar man upphandlar
tjansterna.

Standarden har tagits framisamarbete med
andra standardiseringsorgan inom telekom och
el (CEN/CENELEC OCH ETSI).

-Detharvarit ett brett samarbete och vihar
lyckats mycket braiSverige att fa en bred repre-
sentation avintressenter i kommittén, sdger
Christina Stange.

@1 Fér mer information om Tillgénglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av IKT-
produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301545,
kontakta SIS projektledare Christina Stange,
christina.stange@sis.se. Lds mer pa sis.se/tk504

for operationsrum

»

] 55 mer pa sis.se/
tk527 eller kontakta

SIS projektledare
Alexandra Antoni,
alexandra.antoni@sis.se
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Det pagar flera stora byggprojekt pa svenska
sjukhusjust nu sa revideringen av den tekniska
specifikationen for renlighet i operationsrum lig-
gerbraitiden. Det sidger Alexandra Antoni, SIS
projektledare.

-Denreviderade utgdvan kommerunder
varen och ska fungera som ett stod i arbetet med
att forebygga spridningen av luftburen smitta
till patient och medicinteknisk utrustning. Den
beskriver funktionskrav och ger viagledning till
teknisk utformning av ventilation, och anger
aven metoder for utvirdering av ventilationens
formaga att avlagsna fororeningar ur luft, framst
mikroorganismer.

Malgruppen for standarden ar de som arbetar i
operationsrummet, de som projekterar, upphand-
lar och forvaltar rummet. En mycket bred mal-
grupp med andra ord, papekar Alexandra Antoni.

-Vihartagit del avkunskap frain manga olika
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hall, ett tvirsnitt av alla intresseomraden. Vi har
genomfort seminarier och samlatin information
och fragor kring revisionen av specifikationen. Viar
vildigt glada 6ver den breda uppslutningen och det
stora engagemangetikommittén. Det borgar for att
standarden etableras snabbt.

Irevisionen har texten fortydligats och utokats
géllande bland annat mikrobiologiska krav, mat-
metoder och luftfilter, &ven nya termer har lagts
till. Operationsrummet med angrinsande rum
ochlogistiken fore och efter operation har ocksa
bearbetats for storre tydlighet.



SIS engagemang i vdrt Executive
MBA-program har gett deltagarna
unika insikter genom exempel

som dr aktuella och relevanta.
Deltagarna representerar manga
olika branscher och SIS visar pd

fordelarna med standavdisering
i praktiken och nyttan med
standarder inom deltagarnas
respektive organisationer.

Michael Forsman, Utbildnings- och marknadskoordina-
tor pa Executive MBA vid Stockholms Universitet.

Standarder
prioriterat verktyg

Myndigheten for delaktighet har fittett uppdrag
avregeringen som ror digitala tjinster inom socialtjans-
ten och den kommunala hemsjukvarden. Uppdraget har
genomforts med bland andra Socialstyrelsen, Post- och
telestyrelsen, MSB, SKL och s1s. Nyligen kom en delrapport
dar detframkommer att standardisering har varit ett vik-
tigt verktyg for att kunna driva utvecklingen framat
iSverige, men ocksaiEuropa.

Katarina Widstrom pa s1s konstaterar att myndigheten
gor bedomningen att standardiseringsarbetet dvenifram-
tiden bor anvindas som ett prioriterat verktyg for att bidra
till fungerande 16sningar nar det géller digitala tjénster.

-Néir man kan kombinera upphandling och standarder
far man effekt och kan driva pA marknaden att anpassa sig.
Standardiseringsarbetet dr ocksd ett sitt att se till att leve-
rerande foretag dr med och forstar nya krav som uppstér pa
enmarknad som omfattas av ett fundamentalt historiskt
teknikskifte, sdger Katarina Widstrom.

Standardisering av produkter
Jortryckavlastning

Nyligen startade ett arbete p&1S0O-niva kring stan-
dardisering av produkter for tryckavlastning, till exempel mad-
rasser som motverkar trycksar. Bland annat ska standarder
kring testmetoder tas fram.

— 1 Sverige har vi haft ett forsta intressentmaéte. Vi har till-
gang till stor expertis pa omradet, till exempel omvardnads-
forskare. Som det ser ut nu blir det en svensk kommitté som
speglar det internationella arbetet, sdger Joakim Falk, projekt-
ledare pa SIS.

Anna Eldestrand
dr ansvarig for SIS
samarbete med ledar-
skapsutbildningarna
pa Stockholms
universitet och KTH.

Halla dar!

@] Fér mer information, kontakta SIS projektledare
Joakim Falk, joakim.falk@sis.se

..ANNA ELDESTRAND, Affarsutvecklare pa sis. Hon
berittar att SIS fatt fornyat fortroende att medverka pa
MBA-utbildningen pa Stockholms universitet, Stock-
holm Business School Excecutive MBA, och ledarskaps-
utbildningen pa KTH, Executive Program in Sustainable
Urban Systems.

Vem vander sig de har utbildningarna till?
Utbildningen pa Stockholms universitet vinder sig till vD:ar och
hogre chefer som vill utvecklasisittledarskap. KTH-programmet rik-
tar sig tillh6ga chefer inom myndigheter, kommuner, landsting samt
fastighetsbolag och energibolag som arbetar med fragor om urban
utveckling och stadsutveckling ur ett hallbarhetsperspektiv.

Pa vilket sitt bidrar SIS till utbildningen?
Viberattar om hur man kan jobba med standardisering och standar-
der pa ett strategiskt sitt.

For foretag och organisationer som vill utveckla tjinster och pro-
dukter, kvalitetssidkra och utveckla sin verksamhet, ar standardise-
ring och standarder viktiga verktyg.

Vidr stolta och glada att vi blivit inbjudna att medverkaidessa
utbildningar f6r personer iledande position inom néringslivoch sam-
hille. Det dr en viktig ledningsfraga att fundera 6ver hur man genom
standardisering kan driva utvecklingen.

Vad tycker deltagarna?

Vihar fatt mycket positiv aterkoppling. Deltagarna tycker att det ar
sirskiltintressant att hora hur andra organisationer har arbetat mal-
medvetet med standardisering for att exempelvis bliledande inom
branschen, eller utveckla hallbarhetsarbetetistdder. Det blev méanga
spannande diskussioner, mycket dialog och tankar.
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En ny standard blir nu ett verktyg for att reglera kvaliteten
i svensk dldrevard och omsorg. Inom kort presenteras
resultatet av en unik satsning inom aldreomsorgen.

T e

TEXT Lena Lidberg FOTO Johnér och Peter Jonsson

Varen 2012 fick SIS iuppdrag av Socialdeparte-
mentet att utforma standarder for kvalitetidldreboen-
den och hemtjanst. Departementet ville bland annat
fa framriktlinjer for god omsorg vid demenssjukdom,
godvard ilivets slutskede och siker likemedels-
anvandning. Bakgrunden dr att andelen dldre i sam-
héllet 6kar och att denna grupp behdver mest vard.
Utgéngspunkten for standardiseringsarbetet var att
aldre med omfattande behov avvard och omsorg har
speciella krav pa kontinuitet, trygghet och kvalitet.

Eva Nilsson Bagenholm, som under mandatperio-
den2010-2014 haftett uppdrag somregeringens
nationella dldresamordnare, har med stortintresse
foljt standardiseringsgruppens arbete. Hon papekar
att standarder dr vanliga inom till exempel medicin-
teknikomradet, men mer sillsynta inom tjanster kring
vard och omsorg.

-Detharvaritvildigt spannande att folja processen.
Fordelen med att anvinda standarder dr attallakan
utga fran samma underlag och att det finns en samlad
bild avvad som giller eller ska géllainom omsorgen.
Nublir det tydligare for utf6rarna vad som kan kréavas
ochldttare for kommunerna att gora uppfoljningar,
sdger Eva Nilsson Bagenholm.

Nir standardiseringsarbetet startade skapades tva
tekniska kommittéer, Kvaliteti#ldreboende,
s1s/TK 572 och Kvalitet i hemtjanst, s1S/TK 573.  prak-
tiken har dock kommittéerna fungerat som en grupp
ochrepresentationen har varit mycket bred. Cirka 70
personer fran ndrmare 50 organisationer har deltagit,
fran fackforbund och intresseorganisationer till kom-
muner, privata aktoreroch akademi.

L -
% 5

%

En av deltagarnairLena Freiholtz, kvalitets-
chefpa foretaget Ambea som bedriver dldreomsorgi
Norden.IAmbeaingar bland annat Vardaga, som med
sina 6ver 80 boenden runt omilandet dr en av Sveriges
storsta privata aktorer inom dldreomsorgen.

-Forossvar det viktigt att vara medistandardise-
ringsarbetet for att kunna paverka. Utdver att folja
lagar och foreskrifter har viett val utvecklat lednings-
system for bland annat kvalitet, siger Lena Freiholtz. @
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Reportage r

Aldrevarden

Standarden for kvalitet
i dldreboenden och

e | hemtjinst fortydligar
ansvarsforhallanden
och vad omsorgstjins-
ter ska innehdlla.

KVALITET
| ALDREBOENDE
OGH HEMTJANST

VAD: En svensk standard for aldrevard
och omsorg, avsedd for bade offent-
liga och privata vardgivare.

VARFOR: For att stalla krav pa tjanste-
utovare, fortydliga ansvarsforhallan-
den, anvandas som bestallningsunder-
lag, f6lja upp och analysera verksam-
heter, ge underlag for internt forbatt-
ringsarbete och certifiera tjanster. Kan
aven anvandas vid tillsyn.

VILKA: Primar malgrupp ar offentliga
och privata vardgivare inom aldre-
omsorg och hemtjanst.

NAR: Standarden publiceras under
april 2015.

HUR: Kraven i standarden samman-
fattar de lagar och myndighetsfére-
skrifter som finns pa omradet.
Standarden heter Kvalitet i omsorg,
service, omvardnad och rehabili-
tering for dldre med omfattande
behov i ordinért och sérskilt boende,
SS 872500.

»] Ladda ner kostnadsfritt p& sis.se
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Reportage

| Aldrevarden

Den standard som nu har tagits fram tackerinall
lagstiftning och hela det regelverk som finns pa omra-
det. Standarden anger krav pa levererade tjinster till
dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov. Syf-
tetmed standarden dr att den skaledatill en god och
saker omsorg, vard och rehabilitering. Standarden
artanktattanvindas for att kvalitetssékra, folja upp
ochutvirderalevererade tjanster samt som underlag
vid upphandling, utbildning, tillsyn och certifiering.

-Jaghoppasoch troratt det har ska blien anvand-
bar checklista bland annat for alla verksamhets-
cheferiéldreomsorgen, oavsett om dethandlar om
kommunala eller privata utforare. Det dr nér stan-
darden borjar anviandasikvalitetsutvecklingen ute
pafiltetsomjagtror att den kan fariktigkraft, sdger
LenaFreiholtz.

Hon ser dven framfor sig att standarden kan
fa betydelse for de anstilldaiomsorgen och for till
exempel lokala pensionérsrad som vill ha ett diskus-
sionsunderlag gentemot kommunerna.

-Ikommittén dr vimanga som har jobbat intensivt
itvaochetthalvtar. Detdrenunik satsningisittslag,
ochdetdrviktigt att arbetet nu far stor spridning.
Det géller 4ven pa bland annat departement, myn-
digheter som Inspektionen for vard och omsorg och
arbetsgivarorganisationer som Sveriges Kommuner
och Landsting.

Lena Freiholtz konstaterar att utgdngspunkten
for arbetet-att standarder kan bidra till att siker-
stélla en god och jaimn kvalitet i dldreomsorgen - gor
Sverige till ett foregangsland pd omradet.

-Dethérir ett svenskt initiativ och vi har tagit
fram enren svensk standard. Men méjligheten finns
forstéas att vi pa sikt kan dela med oss av detta till
resten av Europa, papekar hon.

Enavstandardiseringsdeltagarna fran den
kommunala sidan dr Barbro Aldén, enhetschef pa
Rudboda hemtjanstinom Liding0 stad. Hon har ett
forflutet som kvalitetsansvariginom dldreomsorgen
isammakommun men har nuvalt att arbetandrmare
dendagliga verksamheten.

-Detérdar som kvalitet skapasipraktiken, nir
man jobbar tillsammans med kunderna, sdger hon.

FRAN HYGIEN TILL BEMANNING
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Lena Freiholtz, kvalitets-
chef pa foretaget Ambea
som bedriver dldreomsorg
i Norden.

Rudboda hemtjianst har cirka 200 kunder. Barbro
Aldén beskriver den standard som snart presen-
teras som en kommande “kvalitetssikring av min
verksamhet”.

-Fordelarna 4r méanga. Den storsta nyttan ar att
standarden tydliggor kvalitetskraven for de dldre
som dr mest sjuka. Socialtjinstlagen dr ganska vid
och standarden visar vad en verksamhet minst bor
prestera for att uppfyllalagar och foreskrifter. Det dr
enfoérdel att kunna certifiera sina vard- och omsorgs-
tjdnster mot standarden.

Honbetonar att standarden ger en 6kad tydlighet i
hela verksamhetskedjan om vad omsorgstjansterna
skainnehalla. Det underléttar vardagen for savil
kunderna ochutférarna som bestéllarna.

-Fordensomtillexempel flyttarin pa ett visst dldre-
boende eller borjar anvanda sig avhemtjinst blir deten
okad transparens om vad vikan erbjuda, och vad bestil-
laren kan forvinta sig. Samtidigt blir detta ett stod for
handlaggarna omvad utforarnaskaleverera.

Barbro Aldén betraktar ivenstandarden
som ett bra verktyg vid kvalitets- och verksamhets-
utveckling, innovationsarbete och uppfoljningar.
Som exempel nimner hon Socialstyrelsens arliga
brukarundersokningar och hur det dir gar att
himta nyckeltal och kvalitetsindikatorer. Med
standardens hjilp gar det sedan att strukturera ett
forbattringsarbete.

-Jagbrukar vara nyfiken pa andra utforare, vad
de gor och vad vikan ta till oss. Har behover kanske
varje kommun hitta sina fokusomraden, ta fram sina
checklistor och bestaimma sin sarskilda inriktning
franartill ar.

Barbro Aldén hade ingen tidigare erfarenhet av
standardiseringsarbete, men siger att det har varit
vildigt givande att delta.



"For oss var det viktigt
attvaramed i

standardiseringsarbetet
for att kunna paverka.”

LenaFreiholtz

-Detvarjittespannande att fa vara med och se hur
enstandard arbetas fram. I grupperna har det funnits
manga kompetenta deltagare frain manga olika pro-
fessioner. Det harlett till ett stort utbyte med manga
intressanta diskussioner, sdger hon.

Aven Ambeas Lena Freiholtz ir mycket néjd med
kommittéarbetet.

-Jagharlart mig massor, och har &ven kun-
nat bidra med min kunskap. Det har varit oerhort
stimulerande.

Stefan Lundberg, forbundsombudsman pa Vard-
forbundet, har varit ordférandeisis/TK 572/573.
Vice ordforande var Helle Wijk, sjukskoterska och
docent knuten till Centrum for personcentrerad vard
vid Goteborgs universitet.

-Allasom har varit med och drivitarbetet har varit
vildigt professionella. Jag vill &ven lyfta fram SIS
projektledare. Det marks att SIS har stor kompetens
och storvanavid attleda omfattande projekt som det
hir, sdger Lena Freiholtz.

Eva Nilsson Bagenholm, som fram till arsskiftet
varregeringens nationella dldresamordnare, dr
numera kvalitetsdirektor pd vardbolaget Humana.
Hon ser det som en framgéangisig att standardise-
ringsprocessen har fort upp kvalitetsfragornaidldre-
omsorgen till en grundlig genomlysning.

-Nirstandarden dr klar kommer vi att diskutera
hur vi bast kan anvinda den dveninom Humanas
aldreomsorg, siger hon.©

Internationell
standard for hjalpmedel

PA SVENSKT INITIATIV pagar nu en ISO-standardisering kring
hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar.
Om ett par ar vantas standarderna vara klara.

Det nya, internationella standardiseringsprojektet startade i
varas och ska ta fram en vagledning kring kognitiva hjalpmedel.
En kognitiv funktionsnedsattning innebar som regel att en
person har svarigheter att ta emot, bearbeta och férmedla
information. Ett av standardiseringssparen beror tidsstodjande
hjalpmedel, till exempel appar och paminnelsefunktioner.

— Det vore en stor vinst om vi till exempel kan komma
Overens om vad som ar ett hjalpmedel. | dag finns manga
smarta och stédjande konsumentprodukter pa marknaden —
vissa klassas som hjalpmedel, andra inte. Det ar svart for bade
privatpersoner och offentliga upphandlare att salla i utbudet,
och darfér behovs det en miniminiva nar det galler kontroller
och testmetoder, sager Joakim Falk, projektledare pa SIS for
Hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning,

SIS/TK 344.

Initiativet kommer fran
Sverige och SIS, som ansvarar
for bade internationella
ISO:s och europeiska
CEN:s sekretariat inom
hjalpmedelsomradet.

Anda sedan 1970-talet har
Sverige byggt upp en stor
kunskapsbank kring dessa
fragor och skaffat sig ett gott

Joakim Falk, projektledare pa SIS renommeé. | samarbete med

SIS har arbetet i huvudsak
drivits av statliga Hjalpmedelsinstitutet, som dock lades ned
i fjol. Delar av uppdraget har dvertagits av Myndigheten for
delaktighet som deltar i SIS/TK 344.

— Hjalpmedelsfragorna stracker sig 6ver ganska manga
omraden och ar indelade i olika arbetsgrupper. Vi har en
I6pande dversyn och arbete med standarder fér bland annat
rullstolar och inkontinensskydd, men arbetar dven med
produkter som sangar, proteser, ganghjalpmedel, synhjalpmedel
och hygienhjalpmedel, berattar Joakim Falk.

Malgruppen for den nya vagledningen kring kognitiva
hjalpmedel ar till exempel myndigheter, intresse- och
brukarféreningar, producenter av hjalpmedel, kommuner,
landsting, vardpersonal, vardfoéretag och universitet och
hogskolor.

— Kommittén for kognitionshjalpmedel haller h6g kompetens
och har en bred representation, fran forskare till brukare och
tillverkande foretag. Men vi har plats for flera och uppmanar

alla som har intresse av dessa fragor att delta. Det har ar
standardisering som kan fa stort internationellt genomslag,
sager Joakim Falk.
standarden tydliggor | det nya ISO-arbetet ingar ocksa en satsning pa att inférliva
kvalitetskraven for kognitionsfragorna i samtliga 6vriga standardiseringsomraden.
de dldre som dr — Detta hanger aven ihop med tillganglighet och att samhallet
mest sjuka.” blir mer komplicerat. Eftersom en funktionsnedsattning
uppstar i méte med omgivningen kan till exempel en situation
som att kopa tagbiljetter i en automat skapa en kognitiv
funktionsnedsattning hos vem som helst av oss.
— Den kognitiva aspekten behover beaktas for alla produkter
och tjanster, och dar kan en évergripande standard vara
vardefull, papekar Joakim Falk.

”Fordelarna dr
mdnga. Den storsta
nyttan dr att

Barbro Aldén, enhetschef pa Rudboda hemtjinst
inom Lidingo stad.




Med standardisering och
gemensamma riktlinjer
for varje del av trygghets-
kedjan — fran trycket pa
larmknappen till utford
hjalpinsats — blir det latt-
are for alla inblandade
aktorer att sakerstalla kva-
liteten i en omsorgstjanst
som kan vara livsavgéran-
de for manga aldre och
personer med funktions-
nedsattning. Standarder
fungerar som verktyg for
att bygga gemensamma,
kostnadseffektiva och
upprepningsbara 16s-
ningar for alla inblandade
i trygghetskedijan.

L
[

ted0
feco

1L
"Tjdnsteleverantorer behover stod i gemensamma
specifikationer for att se till att kommunika-

tionen mellan olika enheter sker pd ett enhetligt ’

och sdkert sdtt.

I3 trygghetskedjans fokus finns
anvindarna och deras anhériga, h
d J g d som hav behov av en siker tjdinst
- och tydlig information om hur
utrustning och rutiner fungerar.

2

Beslutsfattare i olika kommuner, eller i vissa ldnder intresseorganisationer som
Roda Korset, ansvarar for upphandling av tjdanster kring trygghetslarm liksom
utforande av omsorgstjdnster. De behover vigledning for att kunna bestilla
tillforlitliga losningar och bedoma hur leverantorerna lever upp till kraven.

#

6.

Omsorgspersonal eller andra
som dker hem till den som
larmat behéver vigledning,
exempelvis i hur utryckningen

ska ga till, vilka som ska
kontaktas och hur anhériga
ska informeras.
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Utblick

Trygghetskedjan

Teleoperatover formedlar larm-
signalerna via telendtet, som i allt

hogre grad har digitaliserats, medan U N D E Rso K N I N G
de flesta trygghetslarm fortfarande
dr analoga. Denna teknikkrock mdste P AVI s AR BEHOV
losas for att inte dventyra sikerheten.
Som underlag for det fortsatta stan-
dardiseringsarbetet kring trygghets-
kedjan inom CEN genomférde SIS i
hostas en undersokning bland svens-
ka anvandare av trygghetslarm och
deras anhériga. Drygt 50 personer i
aldrarna 44 till 99 ar intervjuades.
Av deras svar framgar bland annat
att osakerhet kring anvandning och
teknik ibland framkallar oro och att
information till anvandare och anho-
riga behover bli battre. Vissa vill inte
borja anvanda larmen, eller skams for
att visa dem nar de far besok. Infor-
mation om vart man vander sig med
fragor om larmet var ocksa nagot
som saknades, liksom med vilken
sakerhet utlamnade hemnycklar och
liknande hanteras hos omsorgsgiva-
ren. Det har lett till ett standardfor-
slag som atgdrdar de har problemen.

............................................

W Lar mer pé sis.selitstandardisering

N\ ‘. o
X = Larmmottagare svarar pd larm frdan anvindare och
<& M4 Jformedlar det vidare till den som vid behov ska rycka ut.
Y Larmmottagarna behover tydliga rutiner for hantering
e av savdl personuppgifter som kontroll av eventuella fel
B A - eller avvikelser i kommunikation och larmsystem.

) et r dldre och personer
o X med funktwnsnedsattmng

Ombkring tre miljoner européer och 200 000 svenskar
ar beroende av trygghetslarm, men bristerisaval teknik
som rutiner har gjort att larmen ibland inte gar fram.
Gemensamma riktlinjer for varje del av trygghetskedjan
gor det lattare att sakerstalla kvaliteten.

W

TEXT Susanna Lidstrom ILLUSTRATION Nils-Petter Ekwall
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Utblick

Trygghetskedjan

Med en aldrande befolkning som bor
kvarldngreisina egnahem behovs smartalos-
ningar for att ge de dldre en god omsorg och trygg-
hetivardagen. Trygghetslarm dr en vl etablerad
e-tjanst som allt fler behover. Ett problem dr dock att
denutrustning som anvinds idag ndstan uteslutande
baseras pa dldre analog teknik med tonsignalering,
medan storre delen av teleniten har digitaliserats.

Oskar Jonsson, expertinom omradet vid Myn-
digheten for delaktighet, forklarar att detta far
stora konsekvenser for den som dr beroende av
trygghetslarm.

- Forattinda kunna anvinda de analogalarmen
ide digitala ndten gors ofta en sa kallad hybrid-
koppling. Men detinnebér att man blandar tva olika
tekniker och dé 6kar risken for fel. Problem med
attomvandla tonsignalerna till digitala datapaket
kanledatillfordrojning avlarm eller risk att de inte
kommer fram alls, siger Oskar Jonsson, som under
manga ar patalat behovet av ett genomgripande
teknikskifte.

Det idrangeldget att hoja sikerheten i systemet,
och forsta steget dr enligt Oskar Jonsson att ga over
till digitala trygghetslarm - en omfattande operation
med tanke pa att deti Europa ror sig om tre miljoner
enheter som anviandsihemmen, varav cirka200 000
iSverige, och dven omfattar samtliga mottagare som
ingaridessalarmsystem.

I Sverige har ett fatal kommunerredan bytt
utde analoga trygghetslarmen mot digitala hos
sina omsorgstagare, men fler kommuner dr pa gang
ochnufinns ocksa en svensk standard antagen som
underlittar genomforandet av detta teknikskifte.

Standarden ar ett oppet protokoll for hur trygg-
hetslarmen ska kommunicera mellan enhetenihem-
met ochlarmcentralen. Det har tagits fram av s1s,
med Oskar Jonsson som ordférande och deltagare
fran sdvil kommuner som foretagibranschen.

Han papekar att denna forsta standard pa omradet
bara ror den kommunikationstekniska delenien
lang kedja av tjanster som maste kvalitetssikras for
attlarmsystemen ska fungera smidigt och tryggt for
allainblandade. Nuhaller standarder pi att tas fram
inom flera omraden kopplade till trygghetslarm, och
detta gorsieninternationell standardiseringskom-
mitté som leds av s1s. Oskar Jonsson dr ordforande
avenidenna kommitté, som har identifierat ett antal
delaritrygghetskedjan som det dr sédrskilt angeldget
attutforma gemensamma riktlinjer for.

-Dethandlar om allt fran informationssékerhet
ochrutiner fér larmmottagare och omsorgspersonal,
till hur ofta larmet ska kontrolleras och hur eventu-
ella avvikelser ska hanteras. Riktlinjer for kontakter
med anhoriga dr ocksa viktigt att ta upp, och hela
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tiden giller det att
tahdnsyntill att
organisationen kan
se olika ut beroende
pavem som dr ansvarig
for denna komplexa tjdnst,
sdger Oskar Jonsson.
Hir finns en hel del skillnader
mellan olika ldnder. I Sverige ansvarar
den kommunala omsorgen generellt for trygg-
hetslarmen, men i exempelvis Osterrike iir det Roda
Korset som dr denledande aktdren och pa andra hall
kan detvara olika stiftelser eller kyrkan. Aven rutiner
ochkontaktvigar skiljer sig t.

—ISpanienjobbar personalen till exempel mer
proaktivt med trygghetslarmen och ringer upp
anvindarnavarannanvecka. OchiEngland ringer
larmmottagareniforsta hand till anhoriga om
nagothint, medan detiltalien drvanligt attlar-
met fran anvdndaren gar direkt till grannar eller
anhoriga, sdger Oskar Jonsson och betonar vikten
av att fanga upp dessa skillnader, for att identifiera
positiva exempel som kan anvindasidet fortsatta
standardiseringsarbetet.

- Visiktar pa att utveckla en vigledande standard
sominte bara hjélper till att klara teknikskiftet,
utan ocksa ger aktorerna mojlighet att erbjuda olika
servicegraditjinsten beroende pa behoviolikalan-

der ochregioner, siger Oskar Jonsson. ©

FEM PRIORITERADE OMRADEN

SIS leder det europeiska standardiseringsarbetet i kommittén Service
chain for social care alarms, CEN/TC 431. Arbetet inleddes under 2014
och fokuserar pa anvandarna, men riktas ocksa mot alla évriga delar i
trygghetskedjan. Kommittén har identifierat fem hoégprioriterade omraden
som bor tackas in i kommande standarder sa snabbt som méjligt:

e Information till anvandare och rutiner for installation av larm.

¢ Hantering av avvikelser och fel i larmsystemen.

¢ Upphandling av kommunikationstjanster for trygghetslarm.

e Termer och definitioner.

e Informationssakerhet och integritet.

Det nationella arbetet inom ramen fér det europeiska drivs i den svenska
kommittén Trygghetskedijan for trygghetslarm, SIS/TK 574.

SIS samarbetar ocksa ndra med standardiseringsorganisationen Svensk
Elstandard (SEK), som ansvarar for elektrotekniska och konstruktionsmdssiga
riktlinjer kopplade till de digitala larmen.

&1 Lds mer pé sis.se/tk574



5 fragor
THOMAS g r

IDERMARK

FODD: 1953 i Norrképing.
Uppvuxen pa landsbygden i
Smalands inland.

Hur ser du pa ditt nya jobb som VD fé6r SIS?

- Jag kommer in i ett valdigt spannande skede.
BOR: | lagenhet pa Soder- _ ; Standarder far allt storre betydelse, bade natio-
malm i Stockholm. Har en " nellt, internationellt och i nya sektorer. Fler och
skogsgard utanfér Kalmar. ptacker att standarder underlattar vid till
offentliga upphandlingar.

FAMILJ: Hustru och tre barn.

rdu gjort tidigare?
ar en mangsidig bakgrund, vilket jag ser
Srdel. | tio ar arbetade jag inom bank och
ingsbankernas Bank
erfarenhet av indu-
ag som Candelia
bbbat pa invest-
sult. De
ommentus,
uner och
ionell upphand-

FRITID: Lopning och gympa
pass. Jobbar pa garden, jag
och spelar golf.

SENASTE BOK: Mannen
utan ansikte av Masha
Gessen. Om Putin och
utvecklingen i Ryssland.

Vilka fragor ar under de narmaste

aren?

— SIS behéver sprida k 0 om standarder
och om nyttan av standa ngsarbete. Ett
hégt deltagande och hég

petens i kom-

mittéerna resulterar i bra stanc ed
anvandning, vilket alla tjanar p
stort engagemang &r viktigt dve
synpunkt for det svenska narings
forklara kopplingen mellan innova
disering och internationell handel &

dreti$

Nt

dermark, nyvD sis sedan den Hur ska SIS 8ka det internationella inflytang
i E h s i t- . At att — Vi behover en tat, strategisk diskussion
1. kN av hans prioriteringar ara svenskt naringsliv om hur vi tidigt fangar up

S inﬂytande iden internationella féretagens behov. Da 6kar vara méjligheter &
A paverka. Samtidigt ar det viktigt att vi visar
eringen. ing och riksdag hur SIS kan bidra internatione
b Olika standarder behéver synkroniseras for a
gk OTO Ster Jansgg exempel forenkla handeln inom EU. Nu tillkon
mer dessutom frihandelsforhandlingarna mellai
EU och USA. r
r
Har i Sverige finns ett 6kande intresse for standar-
disering inom offentlig sektor. Vad blir SIS roll dar?
- En av uppgifterna ar att hitta ett bra sam-
spel mellan lagstiftning och standarder, sa att
de kompletterar varandra. Det har ar en positiv
utveckling - dven i politiskt styrda organisationer
kan standarder gora stor skillnad. Ofta &r det en
effektiv metod for att forandra och forbattra en
verksamhet.

e
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Standarderna hjilper
inképarna att satsa pd
rdtt produkter, vilket
vardgivarna tjdnar pad,
enligt Ulrika Ranjso,
specialist pd vardhygien.

FORDELAR MED
STANDARDISERING

AV MEDIGINTEKNISKA
PRODUKTER

e Anvandarvanligt Produkten ar latt
att anvanda, risken for fel minimeras,
risken for arbetsskador minimeras.

e Patientsdkert Risken for att patienten
kommer till skada minimeras.

¢ Kostnadseffektivt Endast utrustning
som uppfyller sjukvardens krav képs in
och utbildningskostnaderna minimeras.

#1 Vill du vara med och paverka standardi-

seringsarbetet inom medicinteknik, kon-

takta Joakim Falk, joakim.falk@sis.se eller
lds mer pa Hjalpmedel fér personer med
funktionsnedsattning sis.se/tk344,

Operationstextilier sis.se/tk333 eller

Anestesi- och respiratorutrustning

sis.se/tk329



Trend r

driver utvecklingen

For att medicintekniska produkter ska vara bdde anvindarvinliga
och patientsdkra dr det i Sverige mer eller mindre praxis
att anvandarna dr med och utformar standarderna. I andra
lander dr det ofta tillverkare av medicinteknik som driver
standardiseringsarbetet.

TEXT Karin Strand FOTO Johanna Berglund

Inom hilso- och sjukvarden fsrekommer
standardisering inom frimst tva grenar. Den ena dr
medicintekniska produkter som anestesiapparater,
ambulanser, operationsmaterial och implantat. Den
andra dr halso- och sjukvardsrelaterade tjanster,
exempelvis dldrevard och ledningssystem.

1Sverige ar det vanligt att vardens professioner
aktivt deltari-och ofta driver pa -arbetet med att ta
fram standarderna for medicintekniska produkter.
Ivissafall deltar aven brukare och patientforeningar
iarbetet.

-Nir dethandlar om rena sjukvards- och medicin-
tekniska standarder dr detiregel de som arbetarinom
varden som sitter pa expertisen och dven far foretrada
patientperspektivet, men nir det géller hjalpmedel
vid funktionsnedsattning dr detinte ovanligt att bru-
karorganisationer 4r med och driver arbetet, sdger
Joakim Falk, projektledare pa sis.

-sisvill 6ka den har typen av representation efter-
somden dr viktig for att géra standarden till ett red-
skap for patientsikerheten, tilligger han.

Dethir sattet att arbeta ar timligen unikt for
Sverige.Iandraldnder dr det vanligtvis tillverkarna
avmedicintekniska produkter som arbetar med
standarder. Daremot dr det glest med vetenskaplig
expertis.

-Inom mitt omrade ar det viktigt att ta fram test-
metoder som bade ar baserade pa vetenskap och
moter behovet hos sjukvarden, sdger Ulrika Ransjo
som ér pensionerad ldkare specialiserad pa vard-
hygien och knuten till Uppsala universitet.

Hon har sedan 15 ar tillbaka arbetat med standar-
diseringen av operationstextilier, det vill siga opera-
tionsklidder, operationsdukar, munskydd och méssor.

- Textilierna ska framfor allt hindra smittsprid-
ning. De ska motsvara de krav som dr nodvéandiga,
men inte mer. Spridningsriskerna ar olikai olika
situationer och flera kravnivaer kan behovas, men
dettillverkas textilier som dr “onodigt bra”, och som
darmed inte ar kostnadseffektiva, berattar Ulrika
Ransjo.

For de standarder hon arbetar med kom-

mer detvetenskapliga underlagetidag fraimst fran
Chalmers och KTH. Detta tack vare att detiSverige ar
tillatet att testa produkter under pagaende operation,
nagot somide flesta andralander &r mycket besvar-
ligt att fa tillstand for.

Resultatet dr att en europeisk standard for rockar,
operationsdukar och specialarbetskldder finns pa
plats sedan 2011. Enrevision av testmetoder och krav-
nivéer, bade for engangs- och flergangsprodukter,
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Trend

Medicinteknik

pagér. En standard for mossor drunder arbete och en
for munskydd finns sedanlange och har dven blivit
reviderad.

Nir standarderna vil finns pa plats dr det viktigt
attdeblir tillgdngliga for alla berorda.

-ISverige koper Sveriges Kommuner och Lands-
tingin standarder som landstingens anstdllda kan
anvianda utan kostnad. Det dr viktigt eftersom det
hojer kunskapsnivan ute i varden och gér dem som
arbetar dartill béttre bestillare, sdger Ulrika Ransjo.

Bade Ulrika Ransjo och Joakim Falk ser
dagens slimmade vardorganisationer som ett stort
problem for arbetet med standarder inom hilso- och
sjukvarden.

-Detérbesvirligt for vardpersonalen att fa loss tid
och bara det faktum attjag som dr pensionér fortfa-
rande arbetar med standardutvecklingen visar vil pa
problemet. Det dr synd. Vardgivaren tjdnar ju faktiskt
pastandarderna eftersom de gor attinkoparna satsar
pengarna paritt produkter, siger Ulrika Ransjo.

Uwe Ewald dr dnnu en pensionerad likare som
engagerar sigistandardiseringsarbete. Han dr
professor emeritusineonatologi vid Akademiska
sjukhusetiUppsala och arbetar sedan 20 ar med att
tafram en standard for transporter av for tidigt fodda
eller mycket sjuka spadbarn (se separat text). Han
ser det som en stor utmaning att fa producenterna av
ambulanser, flyg och helikoptrar att forsta att stan-
darder dr nagot viktigt.

- Aventillverkarnavinnerjuilingden pi att
ansluta sigtill standarder, det gor att deras produkter
blir attraktiva pa en storre marknad, sdger han och
gor en jaimforelse med 1T-branschen.

-Se barapd UsB-minnen, de passarjutill alla dato-
rer, siger han.©
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Uwe Ewald, professor
emeritus i neonato-
logi, vill underldtta
ambulanstransporten
av nyfodda.

Det finns en europeisk
standard for rockar,
operationsdukar och
specialarbetsklider
sedan 2011.

EFTERSOM DEN MEST avancerade barnsjukvarden
i Sverige ar centraliserad transporteras arligen

2 000 nyfodda barn i kuvés mellan olika sjukhus.
Alla hjartbarn far exempelvis aka till Skanes uni-
versitetssjukhus i Lund eller Sahlgrenska universi-
tetssjukhuset i Goteborg.

De hér transporterna ar mycket komplicerade.
Forst ska den 130 kilo tunga och tekniskt komplexa
kuvosen fastas pa ett barunderrede och transpor-
teras inom sjukhuset till en vantande ambulans.
Daér ska den lyftas 6ver och fastas pa ett annat
barunderrede och alla slangar och sladdar kopplas
till ratt uttag inne i ambulansen.

— Olika ambulansméarken och landsting/kommu-
ner har olika barunderreden och de olika anslut-
ningarna ser olika ut och sitter pa olika stallen.
Ofta kravs forlangningssladdar, kopplingsdosor
och spannband, berattar neonatologen Uwe
Ewald.

| det fall det lilla barnet ska transporteras med
flygplan eller helikopter till mottagande sjukhus
upprepas proceduren, och problemen, vid omlast-
ningen fran ambulans till flyg och fran flyget till
nasta ambulans. Samt aterigen pa det nya sjuk-
huset och sa smaningom aven under aterfarden
till hemsjukhuset.

— Detta underlattar inte var stravan efter saker
overvakning och behandling av det lilla barnet.
Dessutom finns stora risker foér att personalen ska-
dar sig, vid omlastning till flyg maste exempelvis
kuvosen lyftas upp till axelhéjd, sager Uwe Ewald.

Efter nastan 20 ars arbete kom man fér fyra ar
sedan fram till en europeisk standard pa omradet,
men den har annu inte implementerats fullt ut,
inte ens inom Sverige.

— El- och gaskontakterna i ambulanserna ar
numera hyggligt standardiserade i Sverige, men
barunderredena ser fortfarande olika ut, konstate-
rar Uwe Ewald, som anda inte gett upp hoppet om
en framtida fungerande europeisk standard.

- Vi gor ett viktigt arbete och varje litet fram-
steg pa det har omradet gor en enorm skillnad.



Arets seminarium om innovation

och kvalitet i varden

Program 15 april
® Trygghet och innovation gar hand i hand.
Om regeringens uppdrag till SIS for att 6ka livskvalitén for dldre och funktionshindrade som bor hemma.

® Det europeiska standardiseringsarbetet med trygghetskedjan for trygghetslarm
for funktionshindrade och dldre som bor hemma.
Bjorn Nilsson, projektledare pa SIS och Oskar Jonsson, expertutredare pa Myndigheten for delaktighet.

® Innovation i varden — med hjalp av 3D-skrivare.
Zhijian James Shen, professor i materialkemi pa Stockholms universitet.

® Sa kan personer inom vard- och omsorgssektorn sakerstalla kvalitén i dldreomsorgen.
Barbro Aldén, kvalitetssamordnare pa Lidingd stad, Lena Freiholtz, kvalitetschef pa Ambea med flera pratar.

® Kreativitet, teknik och omtanke.
Karin Adelskold, utsedd till arets komiker 2011.

Plats: aulan pa Norra Latin, Drottninggatan 71B, Stockholm.
Tid: kl. 14.00 - 17.00.
Seminariet ar kostnadsfritt. Antalet platser ar begransade.

15 april bjuds du pa en fullspackad eftermiddag om innovation

och kvalitet i varden. Flera experter som deltar i SIS kommittéer
berattar om nya spannande arbeten som pagar. Vi utlovar inspiration
och ny kunskap som kan forbattra din verksamhet. Valkommen!

Anmal dig pa sis.se/sisseminarium Kostnadsfritt!
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AGA drar mytta
av kommittearbete

ANDERS PALM arbetar med regulatoriska fragor

for medicintekniska produkter vid AGA och ar ordforande
for s1s kommitté Medicintekniska kvalitetssystem.

Vad arbetar kommittén med nu?
-Just nu dr det mycket pa gdng, méanga revi-
deringar. Viarbetar med en ny utgava av ett
kvalitetsledningssystem, standarden
SS-EN1S013485. For att kunna CE-marka
medicintekniska produkter kravs kvalitets-
sakring och da hjalper standarden till att
uppfyllalagkravenidet medicintekniska
direktivet. Denriktar sig framfor allt till
tillverkare.

Ettannat standardiseringsomrade vi
arbetar med nu dr anviandarbarhet, hur man
analyserar design pa medicintekniska pro-
dukter sa att sjukvardspersonal, patienter
och anhoriga inte gor fel i stressade
situationer.

Kommittén arbetar numed ett tiotal

TA CHANSEN ATT LARA DIG MER
OM STANDARDISERING | EUROPA

Valkommen pa en 2-dagarsutbildning i standardisering pa CEN i
Bryssel. Du far mota experter fran CEN och CENELEC och tillfalle att
natverka med andra personer som ar involverade i standardisering
inom Europa. Alla deltagare far ett certifikat efter utbildningen.

Du far stérre insikt om;

 Den roll som europeiska standarder har och processen for att ta

fram standarder.

e Hur standarder bidrar till att skapa battre affarer.

standarder inom omradena kvalitets-
system, riskanalys, anvindbarhet och
mairkning, till exempel symboler, framst
internationellt inom 1SO men dven pa euro-
peiskniva. Vihar ocksé ett samarbete med
SEK ndr det giller den elektriska standardi-
seringen dir vi har gemensamma fragor.

Hur ser din arbetsgivare

pa ditt engagemang i SIS?
-Mycket positivt. Jag kan ge ett konkret
exempel hir fran Aga, ett foretag som arbe-
tat manga ar med standardisering. Vid det
hartillfallet kopte Aga ventiler fran en till-
verkare ddr Aga var med och paverkade
designen. Plotsligt visade det sig att stan-
darden dndrats och att Agas ventilinte

 Nya trender inom standardisering och hur lagstiftning och stan-

darder hanger ihop.

.........................................................

Datum: den 21-22 april, 2015.

Har finns program, anmélan och mer information:

sis.se/standardays
For fragor och mer information, maila till:
media@cencenelec.eu
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Namn: Anders Palm

Titel: Director Medical Devices,
regulatory and compliance
Bakgrund: Medicinteknisk ingenjor
pa Huddinge sjukhus, Provningschef
pa Sprima, SEMKO, Projektledare pa
Halso- och Sjukvardsstandardiseringen
HSS, Regulatorisk specialist pa Siemens
och Maquet.

Darfor dr jag engagerad

i standardiseringsarbete:

"Jag far lara mig om manga olika saker
som kommer till nytta pa min arbets-
plats och i min yrkesroll.”

SIS kommitté heter Medicintekniska
kvalitetssystem, SIS/TK 355. For mer
information kontakta SIS projektledare

Lorena Olivares, lorena.olivares@sis.se

uppfyllde den nya standarden. Att indra
produktionen kan taupp till tva ar sé det ar
viktigt att kinna till forandringar tidigt,
vetavartat det svinger-om det ar diskus-
sioner som pagér eller om detkanblien
verklig forandring. Man mésta vara med
nardetarskarptlage.

Varfor ska man engagera sig

i standardiseringsarbete?
-Omman viljer att deltai SIS kommittéer
ochhar man mojlighet att vara med pa
nationella och internationella méten.
Sedan giller det forstas att tamed siglar-
domarnatillbaka till sitt foretag och fa
nytta avkunskapen sa att foretaget far de
fordelar som ett engagemang kan ge.

Mot SIS i Aimedalen

SIS DELTAR ATERIGEN i Almedalsveckan i Visby som i &r genomférs

28 juni=5 juli. Thomas Idermark, SIS VD, ar pa plats och flera av SIS
standardiseringsexperter.

— Almedalsveckan ar en viktig arena for oss, dar representanter
fran den offentliga sektorn och naringslivet mots. Vi hoppas forstas

ocksa att fa traffa manga kunder och medlemmar, sager Emelie
Robertsson, PR-ansvarig pa SIS.



NYA ANSIKTEN

Erkki Pallin ar ny ordforande fér Maskinsékerhetijarn och metallverk,
s1s/TK 261. Erkkiarbetar som tekniksamordnare maskin- och processékerhet
vid SSABEMEA ABiBorlidnge. Han dr dven samordnare for joniserande stralning,
samt utbildare for maskinsidkerhet och riskbedomning. Erkkideltar dveni
Maskinsékerhet, s15/TK 282 samt ér certifierad maskinsidkerhetsspecialist av s1s.

Eva-Lotta Kurkinen irny ordférande for sis kommitté Innemiljé och
energianvindning i byggnader, S1s/TK 189. Hon ér forskare och provnings-
handlaggare vid enheten Energiteknik, avdelningen f6r Byggnadsfysik och
innemiljo, vid sp (Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut) i Bords samt
gruppchef for gruppen Energieffektiva byggnader. Eva-Lotta deltar dveniflera
internationella standardiseringskommittéer inom CEN och 150 pa
energiomradet.

Henrik Borjesson:rny ordférande i sis kommitté Human Resource Mana-
gement, SIS/TK 562. Henrik dr enhetschef och ansvarig for kompetensutveckling

- | ochledarskap pa Swedavia AB, Landvetter. Henrik har ett forflutet som marin-

officer och dédrefter operativledare i ddvarande Luftfartsverket, numera Swedavia
AB.Idagarbetar Henrik aktivt med att utveckla verktyg och strategier for hur en
effektivkompetensforsorjning ska kunna fungera och stodja arbetet pa Swedavias
10 flygplatser.

John Arlinger irny ordférande fér Skoglig Information, sis/TK 538.John [
har arbetatiméanga ar med standardisering och drutbildad jagmastare och har
en Skoglig licentiatexamen. John arbetar sedan 18 ar som forskare pa Skogforsk
iUppsala, som ér det svenska skogsbrukets forskningsinstitut med cirka 100
anstéllda. Johns forskning dr inriktad mot virkes- och planeringsfragor.

Klas Eckerberg, Stockholm, ir ny ordférande i Bygg- och férvaltningsdoku-
mentation, SIS/TK 269. Klas har en examen som Landskapsarkitekt och Agrono-
mie doktor fran Sveriges lantbruksuniversitet, SLU. Han arbetar som c10 och
uppdragsledare hos Projektengagemang AB och har tidigare arbetat hos Bjerking
och Temagruppen i Uppsala. Klas har erfarenhet av mark- och landskapsprojekte-
ringi3D och forfattande av1drobdcker och branschgemensamma riktlinjer.

Peter Weissenbornirnyordférande fér sis kommitté Firg och lack,
SIS/TK 433 ochrepresenterar SveFF, Sveriges Fargfabrikanters foreningi Stock-
holm. Peter har arbetat med teknisk utveckling inom fargomradeti18 ar, bland
annat som dmnesomradesansvarig pa Ytkemiska Institutet (numera sp), labb-
chefpa Tikkurila och labbchef pa Sherwin-Williams. Han har erfarenhet av bade
konsument- och industrifarg och ar specialist for utomhusfarg for tri. Peter har
dvenvarit aktivsom svensk expertinom standardiseringen pa europaniva.

Robert Melander irny ordforande fér Betongreparationer, SIS/TK 192.
Roberthar en Teknologie licentiatinom vattenbyggnad och ar civilingenjor Vag
och Vatten fran KTH. Robert arbetaridag pa Veidekke Entreprenad AB, Anlidgg-
ning Ost med projekteringsledning /utveckling och som senior advisor inom
betongomradet. Robert har tidigare arbetat som sektionschef pa Cement och
Betonginstitutet AB och som seniorkonsult. Robert ar specialistinom projekt-
ledning och inom brandskadeomradet.
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Aaa Certification AB, Aleris Diagnostik AB Aleris Medilab, Alfakomp AB, Antura AB, Bergendahl Konsult AB, Bring Frigo AB, Byggherrarna Sverige AB, Cale Access AB, CCS Healthcare AB,
Chimneytec S&V AB, Clean Room Concept In Sweden AB, Coloplast AB, Construction Software Center Europe AB, Controlcert Scandinavia AB, Danfoss AB, Didriksons Regnklader AB,
E.ON Varme Sverige AB, Ekonomistyrningsverket, Estrik AB, EVRY Card Services AB, Foyen Advokatfirma KB, Hyla Pond AB, IC Quality AB, Ifpi Svenska Gruppen, Iresponse Network And
Media AB, Jowax AB, Kadesjos Ingenjorsbyra AB, Keycast Meko AB, Know IT AB, Konsult Paul Lindstrom, Livférsakringsbolaget Skandia, MariTerm AB, Mark- & Miljokontroll i Saré AB,
Matting AB, Mediteq Svenkebo AB, Net Insight AB, Nobia Production Sweden AB, Nordlandia AB, Odette Sweden AB, Ozone Tech Systems OTS AB, Pucc Multimedia HB, Quo Vadis,
Ranpro Group Nordic AB, Scanjet Marine AB, Scanunit AB, Solér Bioenergi, SPT Scandinavian Petroleum Technic Association, SSC Skelleftea AB, Strangbetong Rail, Swegon AB, Svensk
Hallbarhetsanalys HB, Svenska Nordic Education i Gallivare AB, Svenska Retursystem AB, Svenska Vard, Termisk Systemteknik i Sverige AB, TimeEdit AB, TMG Sthim AB, Total Sweden AB,
Tubman AB, Veidekke Entreprenad AB, VENTi AB, White Arkitekter AB, Visma Commerce AB, Visual ACT Scandinavia AB, WTW Weld Tech Welding AB, XBRL Sweden AB

SIS Inside

AKTUELLA
UTBILDNINGAR

Regelverket for medicin-
tekniska produkter
Under denna grundlag-
gande kurs far du kunskap
for att fa en medicinteknisk
produkt godkand och fa
ratt att marka den med det
eftertraktade CE-market.

Vi gar bland annat igenom
klassificering, de vasent-
liga kraven, innehall i den
tekniska filen, riskhantering
och alternativa vagar for
Overensstammelse med
regelverket och marknads-
tilltrade.

4-5 maj Stockholm

Kvalitetssystem for
medicintekniska
produkter

Under tva intensiva dagar
gar vi igenom kraven

i standarden SS-EN ISO 13485,
avsnitt for avsnitt samt
forklarar hur du tolkar
kraven och integrerar dem i
verksamheten. Kursen ger
dig kunskap i standardens
uppbyggnad och innehall.
Du kommer att se kopp-
lingen mellan regelverket
och standard samt skillnader
mellan ISO 13485 och

ISO 9001.

18-19 maj Stockholm

Intern revision for
medicintekniska
verksamheter

Kursen ger dig inblick

i intern revision som for-
battringsverktyg. Teori
varvas med praktiska
oévningar for medicintek-
niska verksamheter samt
omfattar aven kontroll
av uppfyllelse av myndig-
heternas krav.

secesecscsecssscsssecsesesscscssssnse s

P F6r datum och anmélan
ga in pa sis.se/utbildning
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SIS, SWEDISH STANDARDS INSTITUTE
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VISSTE Du ATT? TEXT Anne Hammarskjold FOTO Getty Images

Offentlig
upphandling
med fokus
pa miljon

februari 2014 antog EU:s ministerrad

tre nya direktiv for offentliga upp-

handlingar, som ska vara genomforda

i medlemslandernas lagstiftning senast
varen 2016. De nya upphandlingsdirektiven
stodjer malen for EU:s tillvaxtstrategi Europa
2020, som lyfter innovation, milj6é och sociala
hénsyn. Asa Edman, chefsjurist pa SKL Kom-
mentus, ser fordelar med forandringarna.

- De nya direktiven ar en utveckling som
underlattar arbetet for upphandlande myn-
digheter. Bland annat blir det nu tydligare hur
kommuner och myndigheter kan stalla miljo-
och sociala krav som forbattrar allas majlig-
heter att vara del i samhallet.

Andringarna innebir ett tydliggérande av
att upphandlande myndigheter kan stalla krav
pa bland annat tillverkningen, livscykeln och
tredjepartscertifieringen av en vara, tjanst eller
byggentreprenad. Men ocksa pa villkoren for
tillverkningen, till exempel Fair trade-markta
livsmedel. Nyordningen paverkar dven omradet
innovation, dar funktionen, eller prestandan,
ges en framtradande roll framfér teknisk stan-
dard i form av utférande och tillverkning.

De nya upphandlingsdirektiven i all éra, nu
géller det att ta steget fran tekniska specifika-
tioner till standarder.

- De nya direktiven gor det mojligt att jobba

mot prestandamatt och kvalitet pa ett tyd- I Sverige omsdtter offentliga

ligare satt, vilket kommer att underlatta for upphandlingar enligt forsikriga

inképarna. Den utvecklingen kan enligt min uppskattningar 600 miljarder om

bedémning underlattas av standarder, sager aret. Nu kommer nya EU-direktiv

Asa Edman. Jfor upphandlingar som oppnar for
Tva av de nya upphandlingsdirektiven kom- lingsiktig hdllbarhet. Asa

mer att innebéra férandringar i den svenska Edman pd SKL Kommentus ser

lagen om offentlig upphandling, LOU, och
lagen om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster, LUF. 0

fram emot att det kommer standar-
der som forenklar for inkoparna.
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