Innehall

Inledning

1.

Vad ar ett fel?

Definition

Problem fran bérjan
Problem efter en handelse
Symptom, orsak och atgard
Konsekvenser av fel
Sammanfattning

Felutvecklingsteori
Badkarskurvan

Andra felutvecklingsmonster
Orsaker till fel

Manskligt felhandlande

Forebygg fel sa tidigt som méjligt
Sammanfattning

Kopplingen till standiga forbattringar
KAIZEN = standig forbattring
GEMBA = sanningens plats

En liten historia — exempel
Sammanfattning

Kopplingen till hantering av avvikelser i ledningssystemen
SS-EN IS0 9001, SS-EN 150 14001 0Ch SIS-0HSAS 18001
Avvikelsehantering

Korrigerande atgarder

Forebyggande atgarder

Nyheter i OHSAS 18001:2007

Sammanfattning

Verktyg for att strukturera data
Kvalitetsverktyg
De 7 grundldggande kvalitetsverktygen
Paretodiagram
Histogram
Fiskbensdiagram
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De 7 nya kvalitetsverktygen
Flodesschema
Relationsdiagram
Slaktskapsdiagram
Traddiagram

Fraga VARFOR minst 5 ganger

Ovriga verktyg

Sammanfattning

. Metodik for att kunnadra ratt slutsats

Prioritering av fel

Metodisk felsokning

Tydlig symptombild

Tankbara orsaker

Verifiera innan atgard
Kabeltillverkning — exempel

Feli relaskap

Vagbandet

Sammanfattning:

. Vad ar ratt atgard pa kort respektive lang sikt?
Underhallstrappan

Kort sikt

Lang sikt

Uppfoljning

Sammanfattning:

. Att tanka efter fore

Definition av begreppet risk
Riskanalys

Riskbeddmning
Riskhantering

Att tdnka pa vid riskhantering
Sammanfattning:

Bilaga: Grundorsaksanalys och driftstorningsanalys

Grundorsaksanalys
Driftstorningsanalys
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