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Forord

Monstret dr tydligt: férmdgan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
ritt kompetens paverkar mojligheterna for féretag och organisationer att
na framgang, utvecklas och ge god avkastning. For offentliga verksamheter
handlar det om att kunna erbjuda medborgare och féretag den service och
de tjanster som krivs. Resurserna maste anvindas effektivt och i samklang
med kraven pa verksamhetens utveckling. Den héga férindringstakten stiller
ocksa krav pa anpassningsférmaga och flexibilitet. Det beh6vs ett systema-
tiskt tinkande, ett ledningssystem for det strategiska arbetet med kompetens-
torsorjning. Dels f6r att kunna ta vara pa mojligheter och méta kundernas
och medborgarnas behov, dels f6r behalla och vinna marknadsandelar.

SIS svenska standard om ledningssystem fér kompetensforsérjning
SS 624070:2009 ska ses som ett stod for foretag och organisationer som
onskar infoéra och utveckla ett systematiskt ledningssystem for kompetens-
torsorjning och konkurrenskraft. Standarden later sig vil forena med stan-
darder for andra delar av ledningssystemet, t.ex. for kvalitet och miljéledning.
En sidan samordning dr ocksd helt nédvindig — kompetensférsoriningen
maste synkroniseras med organisationens centrala affirs- och verksamhets-
planering,

Standarden beskriver grundliggande foérutsittningar for att infora ett led-
ningssystem och pekar pa viktiga strukturella inslag som ansvarsfragor,
resurser, process for arbetet och det dokumentations-, uppfoljnings- och



forbattringsarbete som behovs. Ingdende delar 1 processen definieras och
beskrivs — kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och utvir-
dering, En avgdrande forutsittning ir ledningens engagemang for att upp-
ritta och bibehalla ett effektivt och langsiktigt arbete.

Denna handbok ir fristiende frin standarden SS 624070:2009, men féljer
den i dess grundliggande uppbyggnad och ger kompletterande upplysningar
och férdjupad vigledning, Referenser till standarden ges ocksa l6pande i
texten. Med handbokens hjilp kan en organisation bygga upp och utveckla
ett systematiskt och strukturerat arbetssitt for sin kompetensforsorjning.
Handboken blir ocksa anvindbar f6r organisationer som viljer att ga vidare
1 ett certifieringsarbete. Konkreta exempel ges pa rutiner, verktyg och blanket-
ter som underlittar arbetet. Mélgrupper for handboken idr frimst lednings-
gruppert, personalfunktioner och alla andra som ir intresserade av strategisk
kompetensférsorjning, Den kan ldsas fran borjan till slut f6r att f6lja proces-
sen eller anvindas som en uppslags bok. Handboken kan anvindas av alla
typer av organisationer, oberoende av sektor, bransch, storlek och verksam-

het.

Utvecklingen av handboken har skett i flera steg. Under ledning av SIS
tekniska kommitté TK 304 Kvalitetsledning/AG6 Kompetensférsorining
utvecklades redan 2004 en foérsta upplaga med stod av ett stort antal del-
tagande personer frin organisationer, foretag och myndigheter. Hand-
boken har nu uppdaterats och genomgatt en genomgripande revision.
Arbetet har skett inom ramen f6r en mindre arbetsgrupp bestiende av:
Annelie Hakansson, Tommie Johansson, Folke K Larsson, Gabriella Soldani
och Lillemor Harnell.

Viirdefulla bidrag och synpunkter pa utformningen av handboken har ocksa
givits av medlemmarna i arbetsgruppen.

Stockholm 2011

Lillemor Harnell, ordforande S1S TK 304/ AG 6 Kompetensforsirjning





