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Tryggare bostadsaffarer i Europa med ny
standard

Hur far du en tysk husspekulant att kanna sig trygg med en svensk fastighetsmaklare?
Hur vet du som svensk vilken service du kan forvanta dig av en spansk maklare? Nu
finns en europeisk standard for fastighetsmaéaklartjanster som ska gora det tryggare att
kopa och sélja bostader dver landsgranserna. Standarden finns tillganglig hos SIS,
Swedish Standards Institute.

En stor del av innehallet i den nya standarden handlar om information; nar, hur och pa vilket sétt en
fastighetsmaéklare ska informera uppdragsgivare, kopare/saljare och spekulanter. Standarden tar &ven upp
att fastighetsméklaren ska ha en utbildning som motsvarar 120 hégskolepoang och den rekommenderar
aven en 12 manaders praktikperiod.

Initiativet till en europeisk standard kom ar 2005 fran den europeiska maklarorganisationen CEI. Fragan
fangades upp av den europeiska standardiseringsorganisationen CEN och ett 20-tal lander har varit med i
arbetet. Sverige har varit representerat av deltagare fran Fastighetsméklarnamnden, Maklarsamfundet,
Malmd Hogskola och Sveriges Konsumenter.

— Den nya standarden bidrar till att Fastighetsmaklarndmndens vision ”Trygga spekulanter och néjda
parter” pa sikt kan nas aven for konsumenterna i Europa vilket naturligtvis ar tillfredsstallande, sager
Anna-Lena Jarvstrand, myndighetschef Fastighetsméaklarnd&mnden.

— For svenska fastighetsmaklare ar det ocksa en majlighet att kunna beratta for utlandska spekulanter att
de kan kanna sig trygga att gora bostadsaffarer i Sverige da den svenska fastighetsmaklarlagen har ett
starkare konsumentskydd &n den nya europeiska standarden, fortséatter Anna-Lena Jarvstrand.

— Det dr positivt att vi har enats om gemensamma kvalitetskrav i Europa och det ska bli intressant att se
om fastighetsmaklare kommer att anvénda standarden som ett kvalitetsargument for att konsumenter ska
kdnna sig trygga att gora bostadsaffarer i ett annat land, séager Lars Bonnevier, projektledare pa SIS.

Huvuddragen i den nya standarden presenterades under ett seminarium pa SIS den 8 mars 2010.

Material fran seminariet finns pa http://www.sis.se/fastighetsmaklartjanster
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SIS &r en del av det europeiska och globala natverk som utarbetar internationella standarder. Genom att delta i
standardiseringsarbetet kan svenska féretag och organisationer paverka utformningen av standarder inom sin marknad. Standarder
beframjar handel éver granser och bidrar till att processer och produkter blir sékrare.

SIS &r en fristaende ideell forening med medlemmar fran bade privat och offentlig sektor. SIS omsatte 2008 MSEK 216 och har
170 anstéllda. SIS arbetar inom och &r medlem i de internationella standardiseringsorganisationerna CEN (europeisk) och 1SO
(global).
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