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Foretagare far battre service fran kommunen
— SIS tar fram kravspecifikation for foretagslotsar

I mdnga kommuner kan foretagare vanda sig till en foretagslots for att fa hjalp att hitta
ratt bland férvaltningar, ndmnder och blanketter. Nu tar SIS, Swedish Standards Institute
fram en kravspecifikation for att tydliggora vilken service foretag kan vanta sig av
kommunala féretagslotsar.

Det ar tre smalandska kommuner, Hultsfred, Hogsby och Vimmerby, som har tagit initiativ till
standardiseringsarbetet. Malet ar att 6ka kvaliteten pa naringslivstjansterna, att administrationen
ska bli mer effektiv och att tjansterna ska bli jamforbara 6ver landet.

— Med gemensamma riktlinjer minskar den administrativa bérdan for foretagen och de far béattre
forutsattningar att driva en expansiv och framgangsrik verksamhet. Det gagnar var kommun, var
region och i forlangningen hela landet, sager Malin Albertsson pa utvecklingskontoret i Hultsfred
kommun som &r en av initiativtagarna.

Kravspecifikationen kommer att bli ett stéd for alla svenska kommuner som vill kvalitetssakra
sina naringslivstjanster. Forutom riktlinjer for vad tjansten ska innehalla och hur den ska utféras
tar dokumentet aven upp vilken kompetens foretagslotsarna ska ha. Malet &r att
kravspecifikationen ska bli klar under aret.

— Det hér &r ett bra exempel pa nar en gemensam lésning i form av standardisering spar tid och
hojer kvaliteten pa tjansterna, istallet for att varje enskild kommun ska skapa sina egna lésningar,
sager Henning Torner som &r projektledare pa SIS.

Fakta:

Enligt Svenskt Naringsliv har cirka 60 kommuner (ar 2009) en utsedd person eller funktion med
uppgift att vagleda foretagare igenom den kommunala byrakratin. Féretagarna kan da genom en
och samma person eller funktion (ofta kallad "foretagslots”) fa hjélp med information,
samordning av arendehantering och snabba beslut.

For ytterligare information:
Henning Torner, projektledare SIS, 08-555 521 64, henning.torner@sis.se
Erika Messing, pressansvarig SIS, 08-555 520 97, erika.messing@sis.se
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