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LEDARE LARS FLINK

Klimat och milj6 —
SIS spelar roll

NOM SIS PAGAR manga projekt som an-

tingen direkt eller indirekt syftar till mil-

joforbéttrande dtgirder. For narvarande
pégdr projekt inom transportsektorn vad gil-
ler utslipp och energiminskande dtgérder,
energibesparing i byggnader samt mitning
och rapportering av viaxthusgaser. Det pagar
ocksa projekt for miljéanalyser i vatten, luft
och mark. Dessutom har vi ett miljoperspek-
tiv pd allt arbete inom SIS, som vi kallar for
Miljohénsyn i standarder. Det innebdr att de
som utvecklar standarder ska ta hédnsyn till
miljonisittarbete, &ven om den aktuella stan-
darden handlar om ndgonting helt annat.

I slutet av november anordnade SIS i samar-
bete med Kommerskollegium, UD och SIDA en
internationell konferens om klimat, handel
och standarder som riktade sig till utvecklings-
lander. Syftetvar att belysa hurstandarder kan
anvindas for att driva pa arbetet med handel
och utveckling pa ett hallbart satt. Det finns
en stor och vixande marknad for produkter
som produceras med nya, hdllbara metoder
och inom ISO pagdrjust nu ett intensivt arbete
med att ta fram globala klimatstandarder.

Klimatfrdgorna &r stindigt ndrvarande och
SIS och de internationella standardiseringsor-
ganisationerna spelar hér en viktig roll for att
ta fram gemensam-
ma riktlinjer for en
minskad miljébe-
lastning. Lds mer
om konferensen pa
sid 4 dir du ocksa
hittar linken till
foredragen.
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Fragan till fyra
Aktuella utbildningar

STANDARD MAGAZINE ges ut av SIS, Swe-
dish Standards Institute. Den utkommer
fyra ganger per ar och &r en av férmanerna
kopplade till medlemskapet i SIS. SIS hu-
vuduppgift &r att driva svenskt deltagande
i internationellt standardiseringsarbete

sa att svenska foretag, myndigheter och
andra organisationer far mojlighet att
paverka innehallet i internationella stan-
darder.

bl.a. bygg, halso- och sjukvard, konsu-
mentskydd, tjanster, ledningssystem och
miljo.

SIS VERKSAMHET BEDRIVS i en fristéende
ideell forening med medlemmar fran bade
privat och offentlig sektor och i ett aktiebo-
lag; SIS Férlag.

SIS omsatte ar 2008

ca 216 miljoner kronor

och har 175 anstallda. "‘1
ANVANDNINGEN AV STANDARDER syftar

till att gora varor och tjanster enklare och el
sakrare samt att underlatta handel dver

granserna. SIS utarbetar standarder inom



MANADENS CITAT

Ericssons vd Hans
Vestherg pekar ut
standardisering som
en av de tre viktigaste utmaningarna
infér 2010-talet.

"Det ger den lagsta kostnaden for
konsument. Sa fort vi i branschen har
enats har det lyft, se bara pa sms och
gsm”, sager Ericssonchefen, som ut-
lovar fortsatt uppfinnighet. De andra
tva utmaningarna ar tariffer for mobilt
bredband samt béattre nathantering
eftersom néten blir allt mer kom-
plexa. Kalla: di.se
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DU KAN VINNA
BOKEN "VART
GEMENSAMMA
ANSVAR”

B BOKEN INSPIRERAR och hjalper dig
och din verksamhet att praktiskt arbeta
med socialt ansvarstagande med stéd
av ISO 26000. Att vara socialt ansvars—
tagande innebar
manga fordelar for din
verksamhet oavsett

Lena Gustafsson ar Professor och
Vice Generaldirektor for Vinnova.

Hej Lena Gustaftsson,

ny ledamot I SIS

styrelse sedan 2009

M HUR SER DU PA SIS OCH SIS ARBETE?

Arbetetdrotroligtvasentligt,inteminstsett
fran mitt Vinnova-perspektiv, som handlar
om innovation och tillvixt for Sverige i en
allt 6kande global konkurrens. Standar-
der har gynnat svensk foretagsutveckling
for den internationella marknaden under
lang tid. Om man ser sig omkring s inser
man att standarder finns overallt runtom

NYHETER & NOTISER

Li

form av jobb och
tillvixt och ger

BOR: | MéIndal utanfér Goteborg
FAMILJ: Man och tvs vuxna séner
FRITID: Har ménga intressen. Ar

0ss en tryggare
och enklare var-

oss. Se dig omkring i rummet du sitterisa

bransch. Arbetet ger
hittar du standarder for dorrar, fonster, el,

ocksa ofta ett starkt

varuméarke som béde datorer, dina kldder och sd vidare. Det mo-  dag. géma ute i naturen t.ex, skigior

attraheorar kunder och derna samhadllet skulle inte fungera utan skridskor, golf. Njuter dven av r,nu-

e malgrupper. | bot‘ef] X o standarder. VAD TROR DU OM sik och bécker.

inns méanga exempel pa hur organisatio- UTBIL .

ner.och individer redan m-J arbetar med VAD AR DIN VIKTIGASTE UPPGIFT I SIS STYRELSE? ;:::IAJII\I:!ED':SI::II:G prdes;?'i%?o%i:iﬁsifgﬁ: v

socialt ansvarstagande. Vi lottar ut tre . L ’ ’ Har jobbat i olika ledni almgrS,

exemplar av boken. tyrelsen 4r ju sammansatt av personer FINNS DET NAGRA ner och fore i a ed[llngsfunktlo—
med olika erfarenheter och positioner. Jag  TYDLIGA TRENDER? och fére jobbet pa Vinnova som

SVARA PA FOLJIANDE FRAGOR. SVAREN
FINNER DU | DENNA TIDNING:

1. Hur mycket rabatt kan du fa pa
resor med SJ om du ska pa méte hos
SIS?

- 10 procent

- 20 procent

- 30 procent

2. Nar ar Perspektivdagen 2010?
- 20 april
- 21 april
- 22 april

Motivera med max 15 ord hur ni kan 6ka ert
sociala ansvarstagande i er organisation.

Maila ditt svar till standardmagazine@sis.se
senast den 15 april 2010. Vinnarna utses
av SIS Informationsavdelning och med-
delas pa samma mailadress som anges i
tavlingssvaret. Vi tillkannager vinnarna och
derattasvareninr 2, 2010.

De ratta svaren pa tavlingen i nr 4,
2009 var "socialt ansvarstagande” och
"konstruktionsregler”. Grattis till vinnarna
Nils Sandgren, Kristina Renegérd och Jan
Eric Andersson som alla fér varsin bok "Ef-
fektivitet, battre-billigare-snabbare”.

hoppas kunna bidra med mitt nationella
och internationella forsknings- och inno-
vationsperspektiv.

VILKET OMRADE AR SARSKILT VIKTIGT FOR SIS?

Det dr svdrt att plocka ut ett enskilt om-
rdde. s1s jobbar ju vildigt brett och bred-
den ar viktig.

HUR VILL DU FORKLARA NYTTAN

MED STANDARDER FOR ALLMANHETEN?

For Sveriges utveckling och tillviaxt sd ar
standarder oerhort centrala pé i stort sett
alla omraden, och dd menar jag for tillvixt
ur bdde social, ekologisk och ekonomisk
synvinkel. Aven sikerhetsmissigt spelar
standarder en stor roll. Det ror oss alla.
Manga kanske ser standarder bara som fyr-
kantig kontroll och reglering, men stan-
darder maste forstas positivt. De ar till for
allas vdlbefinnande, genererar mervirde i

Prorektor p3
Varje ar kom- pa Chaimers.

mer tusentals
nya standarder.
Omrdden dér standarder spelar en allt vik-
tigare roll 4r till exempel for tjanster och
inom vard och omsorg. Aven standarder
for att mota kriser och katastrofer pa olika
sdtt blir allt viktigare. Det internationella
samarbetet dr avgorande for att standarder
ska vara effektiva och blir allt viktigare.
Inom och mellan omrdden dér vara behov
standigt okar, diar 6kar ocksd behovet av
standarder. Exempel pd sddan omrdden ar
kommunikation och transporter.

HAR DU ERFARENHET AV STANDARDER
SEDAN TIDIGARE?
Som forskare har jag tidigare deltagit i
ett internationellt standardiseringsarbete
inom energiomrdadet.

Lovisa Krebs
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NYHETER & NOTISER

Handelsminister Ewa Bﬁngﬁ

inledningstalade pa konferensen
om standardiseringens roll for att
minska klimatutslapp och oka

handeln.

Klimat, handel
och standardisering
hanger ihop

B KLIMATFORANDRINGARNA hotar
att sl hart mot virldens utveck-
lingslander. Dessutom &r hdll-
bar ekonomisk tillvixt en av
grundpelarna for fattigdoms-
bekdmpningen. Det sade Ewa
Bjorling pd en konferens om
kopplingen mellan handel och
klimat i Stockholm den 23-25
november 2009. SIS arrangera-
de konferensen pd uppdrag av
UD, Sida och 150.

DELTAGARE FRAN femtio utveck-
lingsldnder diskuterade ini-
tiativ och médjligheter kring
handel, klimat och standardi-
sering. Det handlade om aktivi-
teter och initiativ som forebyg-
ger klimatfordndringar samti-
digt som de stirker lindernas
konkurrenskraft.

En viktig fraga gillde mojlig-
heten for utvecklingsldnderna
att kunna paverka kommande
standarder. Fokus lag pa fra-
gan hur utvecklingslinderna
kan vara med och ta fram en
standard for att méita koldiox-
idférbrukningen under en va-
ras hela livscykel, sa kallad "car-
bonfootprint”. Denna standard
utvecklas for ndrvarande inom
den internationella standar-
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diseringsorganisationen ISO.
Konferensen var en del av ett
projekt som startades av Utri-
kesdepartementet 2008 for att
hjdlpa utvecklingsldnder att
péverka utformningen av inter-
nationella klimatstandarder.

Den Overgripande madlsatt-
ningen ir att utvecklingsldn-
derna ska kunna sdlja sina pro-
dukter och ddrigenom minska
fattigdomen och bidra till mins-
kade klimatutsldpp.

>>Se film och foredrag fran
konferensen pa: www.sis.se|
klimatkonferens

- Inom miljdomradet & gemen-

samma riktlinjer en forutsattning for

samarbete. Darfor r det sa viktigt
med internationella standarder for
matning av vixthusgaser, sa kallat
Carbon Footprint, for att minska
utslappen, sade Kristina Sandberg,

SIS och ansvarig for 1SO:s projekt for

Socialt Ansvarstagande.

Evah Oduor fran Kenyas Standar-
diseringsbyra var moderator pa
konferensen. Till hoger syns Rosy
Jacobs, Namibias Standardiserings-
organisation.

Pa konferensen kom deltagare fran 50 olika lander. Langst till vinster syns
ISO:s generalsekreterare Robert Steele.

— Internationella standarder ar ett
mycket anvandbart verktyg for att
minska utslappen. Vi ser garna att
I1SO gdr annu mer for att hjalpa ut-
vecklingslanderna att delta i utveck-
lingen av standarder, sade Leandri
Kenabo, Tanzania, Ordférande for
Utvecklingslandernas kontaktgrupp
inom 1SO.

— Den hér konferensen ér viktig for
att belysa behovet av standarder som
verktyg for att minska klimatutslap-
pen. Det ar viktigt att de standarder
som finns verkligen anvands, sager
Oshani Perera, International Institute
for Sustainable Development.



Aktuellt fran
SIS Forlag

IS0 9001 - EN KOSTNADSEFFEKTIV
OCH SMIDIG MODELL FOR ATT STYRA
ORGANISATIONEN

Vill du veta
hur ni kan
bli certifie-
rade? Eller
bara ha

en snabb
introduktion till ISO 90017

Las mer pa var webbplats om hur vi
kan hjélpa dig att komma vidare med
ISO 9001. www.sis.se/is09001

VART GEMENSAMMA ANSVAR — SA
GUIDAR IS0 26000 DIN VERKSAMHET
MOT HALLBAR UTVECKLING

Denna bok inspirerar och hjalper

dig och din verk-
samhet att praktiskt
arbeta med socialt
ansvarstagande med
stod av ISO 26000.
Socialt ansvarstagande
ger manga fordelar till
din verksamhet oavsett
bransch eller typ. Den
Okade intressentdialogen ger battre
forstaelse for omvarldens krav och
tydligare identifiering av potentiella
risker och mojligheter.

Pris: 395 kr Art nr: 71173

SA HAR ANVANDER DU 1S0 9001 — EN
INTRODUKTION OCH PRAKTISKA RAD
Boken tar upp innehallet i standarden
just som rad och be-
skriver ocksa kort av-
sikten med varje rad.
Manga exempel ges
sedan pa hur raden
kan tillampas i prakti-
ken. Varje foretag eller
annan organisation
oavsett storlek och
inriktning, vinstdrivande eller inte,
kan dra nytta av raden.

Pris: 595 kr Art nr: 69676

S0 pind

NYHETER & NOTISER

Certifieringar,mot livsmedelssékerhet
och informationssakerhet dkar mest

B NY STATISTIK OVER antal certifie-
ringar mot ledningssystems-
standarder visar en kraftig
okning av antal certifieringar
mot standarderna for livsme-
delssdkerhet och informations-
sdkerhet. Den internationella
standardiseringsorganisatio-
nen IS0 samlar arligen in sta-
tistik 6ver antal certifieringar
vdrlden runt - anvdndare i 176
linder ser ledningssystems-
standarder som ett vardefullt
verktyg for sin verksamhet.

- Certifieringar mot kvalitets-
ledningsstandarden 1SO 9001
och standarden for miljoled-
ning 1S0 14001 fortsitter att
oka varje dr, men det ar for
de branschspecifika tillamp-
ningarna av standarderna
som Okningarna syns mest.
Till exempel for bilindustrin,
varden och livsmedelsbransch-
en, siger Kristina Sandberg,
chef for SIS avdelning for led-
ningssystem.

ANTAL CERTIFIERINGAR mot led-
ningssystem for livsmedels-
sidkerhet, 150 22000, fordubb-
lades under ar 2008. Nu finns
8 102 certifikat i 112 ldnder.
Turkiet och Grekland ir de
linder som ligger i topp med
flest certifikat, foljt avIndien,
Taiwan och Kina.

Certifiering enligt infor-
mationssdkerhet, 1s0 27001,

BILLIGARE TAGRESOR FOR SIS-KUNDER

Il NU KAN DU SOM KUND TILL SIS
resa billigare med SJ nar du ska
pa moéte, kurs eller seminarium
hos oss. Genom ett samarbete
mellan SIS och SJ kan vi erbjuda
dig 30 procents rabatt pa SJ:s
aterbetalningsbara biljetter.

— Samarbetet ar en del i SIS
langsiktiga arbete med att minska
den negativa miljopaverkan av var
verksamhet.

Erbjudandet géller alla SIS
kunder, oavsett om du deltar i
ett standardiseringsprojekt och

Antal certifieringar for livsmedelssikerhet fordubblades i varlden ar 2009.

O0kade med mer dn 20 procent
till drygt 9200 certifikat i 82
ldnder. Har toppar Japan med
flest certifikat foljt av Indien
och Storbritannien.

Certifikat for medicintek-
niska produkter, enligt 1so
13485, 4r nu nastan 13 ooo i 84
linder. Tyskland och USA har
flest certifikat, i Sverige finns
239 stycken.

STANDARDEN FOR kvalitetsled-
ning, 1S0 goo1 dr fortfarande
denstandardsomflestforetag
och organisationer certifierat
sig mot. I Sverige har 5377 f6-
retag och organisationer cer-
tifierat sig mot 150 9oo1. Tjéns-
tesektorn dr den grupp som
tydligast 6kat sin andel cer-

tifikat, de star nu for 40 pro-
cent av alla 150 goo1-certifikat.
Statistiken som dr insamlad
frin ackrediterade -certifie-
ringsorgan géller for ar 2008.
- Statistiken visar att ISO-
standarder behdller sin drag-
ningskraft som hjidlpmedel
for organisationer dven under
den ekonomiska kris som va-
rit i virlden under de senaste
dren. Det dr ocksd mojligt att
organisationer anvander sig av
ledningssystem for att stodja
sina verksamhetsmdl &nnu
tydligare under en kris, sidger
Kristina Sandberg.
For mer information: Kristina
Sandberg, chef for Ledningssys-
tem pd SIS, tfn 08-555 520 61,
kristina.sandberg@sis.se

du tillsammans med din bekréaf-

det mojligt for dem att vélja ett re-
sealternativ som ar bra for bade
miljon och planboken, sager
Joakim Rénnblom.

ska till SIS pa TK-mate eller om
du ska delta i en kurs, utbildning
eller seminarium som anordnas
av SIS. Nar du har anmalt dig far

Joakim Ronnblom &r chef for
produktomrade Utbildning och
konsulttjanster pa SIS och har
utarbetat avtalet med SJ.

telse mer information om hur du
gor. — Vi hoppas att vara kunder
uppskattar erbjudandet som gor
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INTERVJU STIG JONSSON

- "V KOMMER ATT
SATSA ANNU MER
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PA STANDARDER”

Det ar samhallsekonomiskt I6nsamt
att satsa pa standardisering. Det anser

Lantméateriets generaldirektor Stig

Jonsson, ordforande i Geodataradet och

ledamot av statliga E-delegationen.

ARTOR, AVSTYCKNINGAR AV TOMTER, lagfarter pa fas-

tigheter. Det dr exempel pad ndgra av de omrdden

dar manga privatpersoner, foretag och myndigheter

kommer i kontakt med Lantméteriet. Myndigheten

ansvarar for geografisk information och fastighetsindelning

och sorterar under Miljodepartementet. Den Overgripan-

de verksamhetsidén dr att bidra till en hdllbar anvindning

av mark och vatten och till ett tryggt d4gande av fastigheter.

- Vi har en unik kompetens och information om geografi och

fastigheter. Det dr resurser som vdra kunder har nytta av bdde

i Sverige och utomlands, sdger Lantmateriets generaldirektor

Stig Jonsson. Han &r ofta pd resande fot, men den hir manda-

gen befinner han sig pd huvudkontoret i ett snoigt Givle. Stig

Jonsson gillar drets vintervdader - han dr en hidngiven skiddkare

och stolt farbror till den svenske sprintspecialisten Emil Jons-
son.

MOJLIGEN GAR DET ATT ANA sig till ett visst samband mellan
skiddkning och geodata. Den minsta gemensamma ndmnaren
borde stavas “geografisk information”. Av regeringen har Lant-
materiet ftt ett samordningsansvar for geodata, och Stig Jons-
son har utsetts till ordférande for det sa kallade Geodatarddet.
Det innebdr att han bdde direkt och indirekt kommer i kontakt
med en hel del standardiseringsfragor.

- Nar Sverige nu bygger en infrastruktur for geodata handlar
det om att fd system, regelverk och tjdnster frdn en rad olika

MARS 2010 STANDARD MAGAZINE 7



"Vi maste bli
battre pa att
samarbeta med
naringslivet.”

kéllor att samverka. Nyckeln till det
arbetet dr standarder, konstaterar
Stig Jonsson.

Uppdraget innebdr ocksd att
Lantmaéteriet ska inféra och har-
monisera geografisk information
inom ramen for EU-samarbetet. I
botten finns EG-direktivet Inspire
(Infrastructure for spatial informa-
tion in Europe) som giller frdn och
medifjol.

- Inspire dr i mangt och mycket
ett standardiseringsdirektiv. Syftet
ar att skapa interoperabilitet mel-
lan nationella geodata, sd att med-
lemslinderna ldttare ska kunna
utbyta information med varandra.
Rent praktiskt kan det till exempel
handla om att bekdmpa en Over-
svimning som stréicker sig 6ver na-
tionsgranserna.

MANGA AV STIG JONSSONS medar-
betare pa Lantmateriet dr pa olika
sitt engagerade i standardiserings-
arbete, framf6r allt inom s1s. Som
exempel dr Per-Anders Karlgren, it-
sakkunnig pd Lantmateriet, ordfo-
rande for styrgruppen inom Stanli,
s1s projektomradde for landskapsin-
formation och geodata. Geodatara-
det och Stanli har tecknat en av-
siktsforklaring for ndra samarbete

b !

>> STIG JONSSON
Generaldirektor pa Lantma-
teriet sedan 2003. Utbildad
civilekonom som bland annat
- har arbetat pa Riksrevisions-
verket, Byggnadsforsknings-
institutet och Elektro-Mon-
= tage. Kom till Lantméateriet
% 1992 som ekonomidirektor
och har aven tjanstgjort som

8 STANDARD MAGAZINE MARS 2010

overdirektor och chef for
uppdragsdivisionen Metria
inom myndigheten.

FODD: 1946 i Ockelbo.
FAMILJ: Gift med Ann-Marie.
Sénerna Max, 25, och Fred,
22 ar.

BOR: | villa i Sandviken.

FRITID: Aker langdskidor och
orienterar. Gillar att snickra pa

- ==

o -

sommarstugan, som liggeri — =
Axmar vid norra gastrikekusten.
Sportfiskar garna, helst gos.
DOLD TALANG: Gillar att
sjunga. =
DET HAR BORDE STANDARDI-
SERAS | VARDAGEN: Att alltid
kunna identifiera sig med
fingeravtryck, i stallet fér ko-
der, vore toppen.

och har ocksd en gemensam hand-
lingsplan. Lantmateriet finns dven re-
presenterat i andra SIS-projekt, bland
annat inom omrdden som beldgen-
hetsadresser, forvaltning, fysisk pla-
nering, informationshantering och
terminologi.

- Utover sjdlva informationen har
vi identifierat ett antal insatsom-
rdden dar standardiseringsfrdgor
dr viktiga. Det giller till exempel
forskning, utveckling och tek-
nik. Samtidigt behover rattsfra-



Lantméteriet ska i

fortsattningen ta ett
stdrre ansvar for att
leda och styra stan-
dardiseringsarbetet
inom sitt omrade,

enligt Stig Jonsson.

INTERVJU STIG JONSSON

"Det ar ingen tvekan om
att behovet och betydelsen av
standarder Okar.”

gorna ses over och olika regelverk
moderniseras, sdger Stig Jonsson.

Vid sidan av ordférandeskapet i
Geodatarddet dr han dven ledamot i
den statliga E-delegationen, som ska
koordinera svenska myndigheters
itbaserade utvecklingsprojekt. Dele-
gationen ska bland annat samordna
vissa standardiseringsfrdgor pd it-
omréadet.

- Det finns tydliga kopplingar
mellan geodata och e-férvaltning.
Aven hir krivs det interoperabili-
tet, gemensamma begrepp och en
gemensam informationsstruktur.
For att kunna kommunicera och
bredda anvidndningen av informa-
tion behdvs det standarder - det dr
otroligt grundlaggande. Darfor ar
det ingen tvekan om att behovet
och betydelsen av standarder véxer,
sdger Stig Jonsson.

HAN ANSER ATT DEN arbetsmetodik
som har anvints inom Stanli bor
komma till mycket god nytta nu i
e-forvaltningssammanhang. Inom
Stanli har ett antal myndigheter vid
det hir laget fatt 20 ars erfarenhet
av att samarbeta kring gemensam-
ma informationsplattformar.

- Det dr svdrt att berdkna kostna-
der och utfall ndr det géller standar-
der och geodata i stort. Allt dr dess-
utom ndra integrerat. Men personli-
gen dr jag helt 6vertygad om att det
dr samhallsekonomiskt I16nsamt att
satsa pd standardisering.

- Ettkonkret omrdde dar Lantmaé-
teriet har varit med och paverkat
utvecklingen &r standarden for be-
lagenhetsadresser. Den bidrar till
Okad tydlighet kring var i geografin
en viss adress finns, vilket underlit-
tar vardagen for till exempel rddd-
ningstjansten och transportsek-
torn, pdpekar Stig Jonsson.

DET SOM OROAR honom ndgot dr att
mdanga uppfattar standardisering
som svart och sndrigt. Han tror att
myndigheter kan ha ett och annat
att ldra avindustrin.

- Vi far nog rikta in oss pa att hitta
lite snabbare végar i framtiden. Stan-
dardisering fir inte bli en virld
bara for experter. Dessutom madste
vi bli bittre pd att samarbeta med
ndringslivet.

ETT LED | DETTA KAN vara att dstad-
komma Oppna standarder och att
undvika leverantdrsberoende platt-
formar.

- Dir kan EG-direktivet Inspire fa
en viktig roll. Det skapar nya mdj-
ligheter for marknadsaktorer som
dr intresserade av att utveckla och
bygga applikationer for den europe-
iska marknaden.

NAR SIS PROJEKTOMRADE Stanli i ja-
nuari firade 20-drsjubileum passade
Stig Jonsson pd att, som han sdger,
overlimna en "present” frdn Lant-
materiet. Han lovade att myndighe-
ten i fortsdttningen ska ta ett storre
ansvar for attleda och styra standar-
diseringsarbetet inom sitt omrade
och att Lantmaéteriet alltid ska till-
limpa de standarder som man ir
med om att ta fram.

- Nér det sker dr jag Overtygad
om att vi fir med oss fler aktorer,
inte minst frdn néringslivet. Men
nyckelfrdgan madste alltid vara att
se till verksamhetsnyttan — att det
finns ett tydligt behov av att skapa
en viss standard och att den ligger
rdtt i tiden. Néar det dr uppfyllt gil-
ler det sedan att pd ledningsniva ta
ansvar for att starta de processer
som kravs.

Text: Lena Lidberg. Foto: Johan Olsson

.'I'

>>FAKTA LANTMATERIET

BAKGRUND: Har anor sedan
1628. 1974 skedde en sam-
manslagning av Rikets all-
manna kartverk och Lantmate-
ristyrelsen. 1996 fusionerades
davarande Statens Lantmate-
riverk och Centralndamnden for
fastighetsdata. 2008 inférliva-
des inskrivningsmyndigheterna
i verksamheten.

VERKSAMHET: Tillhandahaller
geodata, faststéller ortnamn,
ansvarar for fastighetsindelning
och fungerar som inskrivnings-
myndighet.

FINNS I: Huvudkontor i Gavle.
Ett 90-tal lokalkontor runt om

i landet. Bedriver utlandsverk-
samhet i samarbete med Sida
och det statliga bolaget Swede-
survey.

OMSATTNING: Cirka tva mil-
jarder kronor. Omkring 25
procent ar-statligt anslag, res-
ten-ar avgifter fran kunder och
anvandare.

ANSTALLDA: 2 400, varav

" cirka 900 i Gavle.

HEMSIDA: www.lantmateriet.se

FORDELAR MED ATT ENGA-

" GERA SIG | STANDARDISE-

RING FOR EN MYNDIGHET

B Ger myndigheten mojlig-
het att ta tdten och driva
avgorande fragor.

B Utvecklar samarbetet
och samverkan med andra
myndigheter, foretag och
organisationer.

B Ger internationella ut- W
blickar. |

M Det dr samhallsekono-
miskt lonsamt.
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INTERVJU ROBERT STEELE

"VI ska bli battre
pa att forklara

1ISO:s roll”

ISO:s generalsekreterare sedan ett

ar tillbaka &ar Nya Zeelandaren Robert
Steele. Har berattar han om vilka
fragor han tycker ar viktiga inom de

narmaste aren.

U LAGGER STOR VIKT VID
D KOMMUNIKATION. VARFOR DA?

Jag tror att det géller att bli
mer aktivoch anvidndasig avsamma
sprdk som vira mélgrupper. Ettiniti-
ativ inom kommunikation dr vart
“Value of Standards project” dar vi
tittar ndrmare pd hur vi kan visa pa
vdrdet av standardisering inom ett
foretags distributionskedja.

HUR KAN MAN MATA DET REELLA VARDET
AV ATT ENGAGERA SIG | STANDARDISERING?
Vi har gjort en studie inom bilindu-
strin som snart kommer att publi-
ceras och vi berdknar att det ligger
runt tiotals miljarder dollar. Vad vi
behdver gora ar att Oversdtta siff-
rorna frdn den sektorn till allméin
bolagsnivd sd att vb:ar forstdr vad
det specifikt innebdar for dem.

SA DITT UPPDRAG AR MER ATT BESKRIVA
VARDET AV STANDARDER AN SJALVA PROCE-
DUREN?

Exakt, fokus mdste ligga pd vad vi
kan 4stadkomma, pa resultatet.
Mycket av min tid gar it till att tala
med medlemmar om ISO:s nya stra-
tegiska plan med underrubrik “Vad
tjdnar jag pa det?”.

KAN DU SAGA NAGOT OM DEN NYA
STRATEGISKA PLANEN FOR 1S0?

Jag tror att ISO inom alla omraden
behdver vara mer tydliga nér vi beto-
nar hur vi kan vara till hjdlp i friga
om kunskap och viarden samt hur vi
kan forbdttra den nuvarande stan-
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1SO:s generalse-
kreterare Robert
Steele tycker det
ar viktigt att kunna
visa vérdet av
standardisering
och visa pa resul-
tatet.

dardiseringsproceduren. Ibland é&r

den ldngsammare dn ménga skulle
onska och inte alltid enligt markna-
dens behov.

KOMMER 1S0:S AFFARSMODELL ATT FORAND-
RAS? MANGA HAR JU BLIVIT VANA ATT KUNNA
SKAFFA INFORMATION GRATIS PA INTERNET.

Vi tittar pd de affirsmodeller som an-
vdnds av andra utgivare av intellek-
tuell egendom, till exempel musik
och filmindustrin. Den nuvarande

FAKTA ROBERT STEELE

UTBILDNING: Auktoriserad revisor, medlem i New Zea-
land Institute of Directors. Har tidigare varit VD fér Stan-
dards New Zealand samt ett el-distributionsbolag.

BOR: | Genéve

FAMILJ: Hustru och son och dotter som bada nyligen har
gatt ut universitet i Nya Zealand.
INTRESSEN: Ar en “passionerad men medelmaéttig” fo-

tograf. Efter méten i storstéder tar jag mig garna ut till
landsbygden for att fa bilder pa vilt, natur och landskap.

modellen dr bra men det finns mdj-
ligheter och hot som vi maste se all-
varligt pa.

VAD HAR DU FOR BUDSKAP NAR DET
GALLER KLIMATFORANDRINGARNA?
Vi behover titta pd tre olika saker
samtidigt; ekonomiska aspekter som
tillvixt och varaktighet, sdrskilt nar
det giller utvecklingsldnder, samhdl-
leliga férvintningar och miljon. Har
har internationella standarder en
stor roll eftersom vi behover fa idéer
och forslag fran dem som 4r mest in-
satta i fragorna. Eftersom detta dr en
global frdga madste responsen ocksd
vara global. Enskilda regeringar kan
inte gora sd mycket. Vira medlem-
mar representerar 98 procent av varl-
dens bruttonationalprodukt och g9
procent av vdrldens befolkning. Det
ger oss en oerhord styrka.

Kevin Billinghurst
>>Lids hela intervjun med Rob Steele pa
sis.se/robsteele



PERSPEKTIVDAGEN

21 april — Hilton, Stockholm

Lyssna till hur andra har utvecklat
sina ledningssystem for att mota
morgondagens utmaningar!

20 seminarier med talare frin privat och offentlig
verksamhet inom omradena:

* Kvalitetsledning och Lean Management

« Okad konkurrenskraft med strategiskt
miljéarbete

* Riskhantering - minimera hot och maximera
mojligheter.

Du far verktyg och arbetssitt f6r att kunna lyfta
din organisation till ndsta nivd nir det giller
kvalitet, lonsamhet, servicegrad och anvindarnytta.

Boka pa: WWW.perspektivdagen.se
Pris: 3 995 kr, boka senast den 15 mars betala 3 495 kr

Standarder far varlden att fungera
SIS Forlag AB, Telefon: 08-555 522 50, E-post: utbildning@sis.se

S5

SWEDISH
STANDARDS
INSTITUTE



FOKUS RISK MANAGEMENT

.

S& tar du kontroll

riskerna 1verksamheten

— Ju tidigare vi kan identi-
fiera och hantera en risk,
desto billigare blir det att
atgarda den, sager
Lennart Romin, risk-
och sdkerhetsstrateg pa
Banverket. Han namner
Citytunneln i Malmo som
exempel pa ett projekt
dar riskhanteringen har
bidragit till att projektet
blivit sa framgangsrikt.

ISKHANTERING, eller Risk Ma-
R nagement, innebdr att ett

foretag hanterar risker pa ett
systematiskt och genomtéinkt sitt.
Det kan rora sig om sédkerhetsrisker,
miljorisker, finansiella risker eller
ndgot annat. Standarden 1SO 31000
som nyligen introducerades hjdlper
foretagen att skapa ett system for att

m Standarden Risk Management ISO 31000
hjalper organisationer att skapa en bra struktur for
riskhantering. Standarden underl&ttar inte bara
att skydda sig mot risker, utan den visar ocksa hur
risker kan ge mojligheter och vinster, som exem-
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hantera riskerna. P4 Banverket &r
den nya standarden utgdngspunkt
nir man arbetar fram ett gemen-
samt arbetssitt for riskhantering.
Men arbetet gors stegvis, berdttar
Lennart Romin.

- FOR ATT LYCKAS har vi tagit fram
styrande och stédjande dokument
som stodjer 10 31000 . Men forst ser
vi till att fa ett bra ramverk, sedan
gar vi dver pd detaljerna. Vi har en
stor och komplex verksamhet sé vi
kan inte ta in alla styrdokument
frin dag ett.

Det handlar om att identifiera
riskerna, men ocksd om att analy-
sera och utvirdera olika mdojlighe-
ter, siger Lennart Romin. Grund-
tanken dr att méta riskerna i ett
investeringsprojekt mot olika mél
som tid, kostnad och innehdll och

Banverket anvan-

der riskhantering
i allt fran utred-
ningsprojekt till
stora byggprojekt,
enligt Lennart
Romin.

pelvis inom finansbranschen. ISO 31000 &r en
Overgripande (generisk) standard som alla évriga
ISO standarder som behandlar risk kommer att be-
hova inratta sig efter. ISO 31000 har tagits fram
med hjalp av experter i ett 30-tal lander dar SIS
har varit mycket aktiva i arbetet.

att den fardiga anldggningen upp-
fyller de krav som kunden stéller.
Hittills har Banverket anvéint risk-
hantering i allt frdn utrednings-
projekt till stora byggprojekt. Med
riskhanteringen blir det alltsd lat-
tare att nd projektmdlen, menar
Lennart Romin, men han ser ocksd
andra fordelar med arbetssittet.

- Vi har en stor och komplex verk-
samhet med mdnga konsulter och
manga projekt. Med ett gemensamt
arbetssitt och gemensamma defini-
tioner blir det ldttare att dela erfa-
renheter mellan olika projekt.

Andreas Hedskog, vd pa riskhan-
teringsforetaget 4c Strategies och
ordforande i det svenska standar-
diseringsprojektet, lyfter fram att
riskhantering i sig inte dr ndgon ny
foreteelse. Det dr sdttet att arbeta,
att systematisera och att ha en tyd-
lig struktur och kunna jamfora ris-
ker, som dr den stora fordndringen,
menar han.

- I grunden dar riskhantering en
strategisk fraga. Den ger foretagen
en bittre uppfattning om vilken
slags pdverkan, intern och extern,
som kan inverka pd mdjligheterna
att nd mdlen. Genom en aktiv risk-



— | grunden ar
riskhantering en
strategisk fraga, sager
Andreas Hedskog, vd
pa 4C Strategies.

hantering kan foretaget 6ka sanno-
likheten att nd, eller till och med
overtriffa, malen.

ANDREAS HEDSKOG BERATTAR att fore-
tagets kunder finns inom mdnga
branscher och infrastrukturom-
raden. Ofta handlar det om stora,
kostsamma och riskfyllda projekt.

o Arbetet inom organisationen un-
derlattas om alla anvander samma
definitioner.

m Med ett gemensamt arbetssatt blir
Riskhantering inom en organisation kan till det lattare att dela erfarenheter mellan
exempel handla om sikerhetsrisker, miljoris- projekt.
ker och finansiella risker. m Ett standardiserat arbetssatt ar bra

KOSTNADSFRIA FRUKOSTSEMINARIER
OM STANDARDER OCH €1NAV

Under varen bjuder vi in dig och dina kollegor till kostnadsfria

seminarier pa 11 olika orter dar du kan lara dig mer om standarder,
standardisering och webbtjansten e-nav. Vill du ocksa fa kunskap om hur
du pa ett effektivt satt kan fa tillgang till och arbeta med standarder?
Anmal dig redan idag till nagot av vara kostnadsfria seminarium!

Las mer pa www.sis.se/enav

Standarder far varlden att fungera
SIS Forlag AB: Telefon: 08-555 52310, Fax: 08-555 523 11, E-post: sis.sales@sis.se, www.sis.se
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Alltid aktuell standard

- Allasom gor en budgetiettstort
projekt forsoker se till att ha mar-

ginaler som tdcker de eventuella

riskerna i projektet. Med modern
riskhantering enligt 1S0 31000 gar
det att se till att storleken pa risk-
reserverna blir ritt, vilket ar viktigt
for bade projektledare, uppdragsta-
gare och uppdragsgivare.

Om riskhanteringsarbetet sam-
ordnas med utgdngspunktiexterna
och interna krav sd leder det bland
annat till 6kad kvalitet i leveranser,
farre skador och olyckor och ett
okat fortroende for verksamheten,

enligt Andreas Hedskog.
Text: Asa Eckerrot

i organisationer som anlitar mycket
konsulter.

m Standarden ar ett bra underlag vid
upphandlingar.

W Standarden kan anvandas i arbetet
med foretagets strategiska mal.
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INTERVJU ANNA MELVAS

Fargstark ordférande ser
manga fordelar med sin roll

Med fem ar som ordférande for SIS projekt Farg och Lack har
Anna Melvas, till vardags projektledare pa Sveriges Fargfabrikant-
ers Forening, blivit mer an varm i kladerna och tycker att rollen som
ordférande ar bade rolig och larorik.

NNA MELVAS BERATTAR ATT det
A finns ndrmare 200 standarder
som tdcker det hir omraddet
och det giller farg for savil exteriort
som interiért bruk. Anvindarna av
standarderna ar fargtillverkare och
firganvindande industri, till exem-
pel mobeltillverkare. Projektgrup-
pen Farg och Lack, S1S/TK 433, sysslar
med att bevaka, uppdatera och dnd-
ra dessa standarder. Standarderna
ror allt frdn testning av de rdvaror
som anvinds vid framstédllning av
fargen till testning av firdigmalade
ytor. Och gruppen har precis fardig-
stillt en matris for TK 433 som om-
fattar alla standarder inom Féirg och
Lack. Matrisen ger en bra ¢verblick
over vilka de vanligaste standarder-
na inom fiargomradet ar.
- En standardisering av testforfa-
randet borgar for en hog kvalitet pa
slutprodukten. Det ger ocksd aktorer
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i olika linder mojlighet att jaimfora
sina produkter, siger Anna Melvds
och berdttar att hon, sedan hon blev
engagerad i standardiseringsarbetet,
fatt en betydligt storre forstdelse for
de krav och tester som finns for slut-
produkten inom det hir omradet.

— DET POPPAR UPP nya idéer pa olika
marknader i Europa hela tiden, och
det vill till att man vet vad som dr pd
gang i test- och standardiseringsavse-
ende. Ar man delaktig i en sidan hir
grupp ges man mojlighet att pdverka
utvecklingen av standarder redan
fran borjan. I borjan var jag kanske li-
te orolig for att hamnaiett antal 1dng-
béankar, men nu forstar jag verkligen
nyttan med standarder. Vi har méten
ett par gdnger per ar i projektgrup-
pen och diremellan har jag telefon-
och mejlkontakt med min projektle-
dare pa s1s, som gor ett utmarkt jobb.

- Attvara ordforande for SIS projekt-
grupp har hjélpt mig i mitt vanliga
arbete som bland annat innebdr att
vara ordforande i olika grupperingar
i fargfabrikanternas forening. Om
man skavara en bra ordférande dr det
viktigt att behdlla fokus pa dagens
agenda och de beslut som behover
tas. Skillnaden &r att jag i S1s grupp
inte sitter pd ndgra detaljkunskaper
och dirmed dr tvungen att ldra mig
att ta beslut grundat pd experternas
synpunkter. Det dr oftast inga pro-
blem eftersom den samlade experti-
sen i gruppen dr mycket god.

- Att delta i projektgruppen inne-
bar ocksa att jag har fitt ett kontakt-
nit med firgfabrikanternas kunder.
Det kan vara jitteviktigt nar det kom-
mer till insyn i hur andra regler och
lagstiftningar kommer att paverka
branschen.

Vilka rad vill du férmedIa till andra
som funderar pa att engagera sig som
ordférande?
- I projektgruppen samlas en rad
deltagare med olika slags specialist-
kunskaper. Man behover alltsd inte
tro att man som ordforande maste
kunna allt. Sjdlvklart ska man ha en
viss koppling till imnet, men det ar
snarare en fordel om man inte dr
expert, utan ir den som sitter med
helikopterperspektivet. Jag tycker
att det viktigaste som ordforande ar
att man kan lyssna lagom ldnge, att
man har formdga att ta till sig kun-
skap, men ocksd kan sitta streck i
debatten nir det dr pdkallat, sdger
Anna Melvas.

Text och foto: Pamela Collin

FAKTA ANNA MELVAS

NAMN: Anna Melvas.
UTBILDNING: Civilingenjor kemiteknik KTH 1999.

ARBETE: Projektledare pa Sveriges fargfabrikanters for-
ening (Sveff).

FODD: 1973.

FAMILJ: Man och tva barn: Sofia och Viktor, 2 och 4 ar.
BOR: Villa i Taby Kyrkby.

FRITID: Obefintlig! Barn...

DOLD TALANG: Att sy, gérna balklanningar.

DET ONSKAR JAG SE STANDARDISERAT: Laddare till mobi-
ler, I-pod, kameror, GPS m.m.

>> Lank till matrisen med standarder for farg och lack:
http://www.sis.se/PDF/Farg_o_lack.pdf



Aktuell utbildning

for inférande av
ISO 31000

Riskhantering - i praktiken
26-27 maj i Stockholm

Anmal dig pa: www.sis.se/risk
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SIS | media

Under vintern har media bland annat uppmarksammat den nya glo-

bala standarden for riskhantering, ISO 31000 och att SIS har startat ett '8

arbete for att standardisera "molnet”. Intresset ar ocksa stort for stan-
darden som ska gora det enklare att arrangera hallbara evenemang.

Nu ska molnet standardiseras.
"Det &r viktigt att vara med fran
bérjan och paverka arbetet inter-
nationellt”, séger Torbjoérn Ceder-
holm pa den svenska standardi-
seringsorganisationen SIS. Det ar
mycket snack om det sa kallade
molnet. Nu &r det dags att reda
ut begreppen och standardisera.
COMPUTER SWEDEN

Kanner du igen en risk? Vet

du i sa fall hur du ska hantera
den? Den nya standarden ISO
31000 ska hjélpa foretag att
bade skydda sig mot risker och
utnyttja dem i afféaren, berattar
Stefan Tangen pa SIS. Risk ar
som luft. Den finns dverallt och
ar nddvandig. En skillnad mel-
lan framgangsrika och mindre
framgangsrika foretag ar hur
de hanterar risker. Nu finns en

overgripande standard som ska

hjalpa organisationer att skapa

en bra struktur for riskhantering.
Cio

Standarden Risk Management,
Principer och riktlinjer ISO
31000, har tagits fram av
experter fran ett 30-tal lander
inom ISO. Standarden ska vara
en vagledning for foretag och
organisationer som vill ta in
riskhanteringen i sina olika pro-
cesser. Och har géller det alla
typer av risker; sékerhetsrisker,
miljorisker eller finansiella
risker.

— Utan risktagande, ingen ut-
veckling. Ett foretag som skapar
en struktur for riskhantering,
och ser till att arbetet prioriteras
pa alla nivaer i organisationen,
kommer att minimera hot mot

verksamheten och se till att
fler risker kan omvandlas till
utvecklingsméjlighete, sager
Andreas Hedskog, vd pa 4C
Strategies och ordférande i det
svenska standardiseringspro-
jektet.

SKYDD & SAKERHET

Nu kommer en ny standard som
ska gbra evenemang varlden dver
lite gronare. Den nya standarden
ska underlatta for diverse aktorer
att ta hansyn till social hall-
barhet, milj6 och ekonomi vid
storre evenemang. Det kan bade
handla om d& massor, festivaler
och sportevenemang ska arrang-
eras. Henning Torner pa SIS
menar att manga foretag idag

ar duktiga pa miljofragor och
kanske till och med har miljled-
ningssystem. Problemet &r dock

nar det kommer till planering
och genomférande av evene-
mang nar manga olika aktorer ar
involverade.

CSRGUIDEN

Den nya standarden ska un-
derlatta for olika aktorer att ta
hansyn till milj6, social hall-
barhet och ekonomi nér storre
evenemang, till exempel massor,
festivaler och sportevenemang
arrangeras.

—Vid st6rre evenemang ar det
manga olika aktorer inblandade.
Da ar det latt att glomma bort
miljofragorna, sager Henning
Toérner pa SIS.

MILJO & UTVECKLING
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INTERVJU KNUT BLIND

"Innovation och
konkurrens gynnas

av standardisering

17

Professor Knut Blind ar kanske Europas mest prominente
akademiker inom standardisering. Hans forskning visar att
standardisering gynnar innovation och konkurrens, men att vissa
aktorer fortfarande behdver dvertygas om fordelarna.

Knut Blind ar verksam bade vid Rotterdam School of
Management samt Berlins tekniska universitet.

Knut Blind sager
att fa foretag kan
pa egen hand dra
igang nya mark-
nader. De behdver
draghjilp fran

sina konkurrenter,
leverantorer och
kunder. Standar-
disering hjalper till
att skapa en ge-
mensam referens-
ram med villkor for
nya marknader.

ESKRIV DET FORSKNINGSPROJEKT DU
B SYSSLAR MED JUST NU.

Vért fokus ligger pa innova-
tion och standardisering. En del
personer uppfattar det hir som ett
motsatsforhdllande men det finns ett
mycket ndra samband mellan dem bé-
da. Innovation kan definieras som en
framgangsrik avsdttning av nya pro-
dukter pd marknaden och sanningen
dr att standardisering dr valdigt an-
vindbart for att uppna det.

Frigan dr om foretag med mycket
intensivt innovationsarbete tianker
pé att komplettera sin portfolj med
standardisering eller om det mojli-
gen dr sa att foretag som inte ar sa
innovativa forséker kompensera det
genom att engagera sig i standardi-
seringsarbete. De prelimindra resul-
taten visar pa att foretag som lagger
ut stora summor pa forskning och
utveckling dr mindre bendgna att
samarbeta med standardiseringsor-
gan. Ett liknande forhéllande ses i
samband med patent. Ju fler patent
ett foretag dgerirelation till antalet
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anstdllda desto mindre bendget ar
det att delta i standardiseringsar-
bete.

RENT ALLMANT, HUR BIDRAR STANDARDI-
SERING TILL INNOVATION OCH EKONOMISK
TILLVAXT?

Standarder medverkar till att nya
produkter fir avsittning pa mark
nader och det gynnar ekonomisk
tillvixt. Foretagen blir mycket mer
internationellt konkurrenskraftiga
genom effektiv tillimpning av stan-
darder som i sin tur leder till 6kad
produktivitet.

KAN MEDVERKAN | STANDARDISERING
BEGRANSA MOJLIGHETERNA ATT VARA
FORST MED NYA INNOVATIONER?
Ja,ochdéarférmdstedusetillatthaen
utarbetad strategi. Du kan inte bara
sdlja ut din unika kunskap och far-
dighet. A andra sidan ir det vildigt
fa foretag som pa egen hand kan dra
igdng helt nya marknader. De beho-
ver draghjilp frdn sina konkurren-
ter, leverantorer och kunder. Stan-

Enligt Knut Blind sa bidrar standarder
till att nya produkter kommer ut pa
marknader och det gynnar ekonomisk
tillvaxt. Foretagen blir ocksa mer konkur-
renskraftiga genom effektiv tillampning
av standarder, som i sin tur leder till
okad produktivitet.

dardisering hjilper till att skapa en
gemensam referensram med villkor
for sddana marknader. Du maste
till exempel borja med att etablera
en ny standard som plattform, for
att i ndsta steg kunna konkurrera.

KAN DU GE ETT KONKRET EXEMPEL PA
KOPPLINGEN MELLAN UTVECKLINGEN AV
STANDARDER OCH FORBATTRADE AFFARS-
MOJLIGHETER OCH NYA MARKNADER?
Mobiltelefonindustrin i Europa ar
antagligen det bdsta exemplet. 1990
togs ett beslut om att anta GSM som
Europas enhetliga standard. Det var
begynnelsepunkten for den oerhor-
da framgang som industrin upplev-
de i Europa, medan den nordame-
rikanska marknaden forblev mer
fragmenterad med konkurrerande
standarder.

Under snart 20 ar har europeiska
anvandare kunnat resa kors och tvars
over kontinenten med fungerande
mobiltelefoner. Amerikanska konsu-
menter hade inte samma fria rorlig-
het under mobiltelefonins tidiga dr.



UPPLEVER DU ATT ISO OCH ANDRA STAN-
DARDORGAN AR BRA PA ATT FORMEDLA
FORDELARNA MED ATT DELTA | STANDARDI-
SERINGSARBETET?

De jobbar hdrt med att mota en del
tuffa utmaningar inom dels tek-
nisk utveckling, dels nir det géller
forandrade villkor pd marknaden.
Ett sdtt att tackla utmaningarna ar
att kunna lansera nya standarder
mycket fortare, vilket dr positivt.
Rent allmidnt sd ar det fortfarande
inte latt att 6vertyga foretagen om
att de borde delta i standardisering
och att fa foretagen att delta i kom-
mittéarbetet.

Det finns ett antal studier dir
man analyserar och kvantifierar de
ekonomiska férdelarna med att till-
limpa standarder. Man kan konsta-
tera att det klart I6nar sig att inves-
tera i standardisering for de flesta
foretag eller till och med for hela
ekonomiska system.

VILKA EUROPEISKA LANDER UPPLEVER
DU VARA DE SOM AR BAST PA ATT LYFTA

VARDET AV STANDARDISERING SOM EN
STRATEGISK FRAGA?

De tre stora linderna Tyskland,
Storbritannien och Frankrike ligger
ldngt fram. Bland mindre stater har
Holland gjort stora framsteg och
man ligger kanske pd vissaomraden
béttre till dn vissa av de storre ldn-
derna. Skandinavien ser seridst pa
frdgan och bidrar en hel del.

I Sydeuropa och i de nya med-
lemsstaterna ar de i storre behov av
att se over sin standardiserings in-
frastruktur om de ska lyckas bli helt
integrerade med resten av Europa.

Kevin Billinghurst
>> Lis hela intervjun pa sis.se/
knutblind

OM PROFESSOR KNUT BLIND

B Professor Knut Blind &r sedan 2008 hedersordférande
for Standardisering vid Rotterdams School of Management.
Han &r dessutom professor i Innovationsekonomi tillika
chef for Competence Center Regulation and Innovation

vid Fraunhoferinstitutet I1SI, med sate vid Berlins tekniska
universitet.

DR. BLINDS FORSKNINGSOMRADEN INBEGRIPER:

m Standardisering och teknisk omstéllning

m Intellektuella rattigheter

W Innovationer inom tjénstesektorn

m Teknisk framsyn (Delphi-metoden, scenarieanalys)

m Vetenskaps- och teknikindikatorer

BOR: | Berlin

FAMILIJ: Gift sedan 1998 med Ulrike Blind. Fyra barn
(tva pojkar och tva flickor) i aldrarna 6 till 18.
INTRESSEN: Gar gérna pa bio, teater och fotboll.

STANDARDISERING GYNNAR FORETAG, ENLIGT KNUT BLIND, GENOM ATT DET GER:

m Tillfalle att mota potentiella
leverantorer och kunder

m Tillfalle att skapa referensra-
mar for framtida marknader

m Viktiga kontakter med t.ex.
forskningsorganisationer

m Vardet av intellektuella rattig-
heter 6kar genom att man inte-
grerar dem i standardiseringen.

m Insikt om framtida krav fran
myndigheter

MARS 2010 STANDARD MAGAZINE 17



SIS INSIDE

Lyssna mer an
tala och undvik
personangrepp,
&r tva tips for att
halla sams med
sina kollegor.

Sa hanterar du besvarliga
kollegor som kritiserar

Att halla sams pa jobbet ar kanske inte alltid sa latt. Speciellt
om man upplever att man standigt blir kritiserad av en kollega.
Men det finns flera bra rad att ta till sig for att komma vidare

och inte fastna i konflikten.

TIO BUDORD FOR ATT HALLA
TUNGAN RATT | MUN

—_

Du ska rikta din kritik
mot problemet, inte
personen.

. Du ska inte hojarosten. 7.

N

Du ska inte svara.

«

Du ska inte anvanda

nedsattande tilltal. 8. Du ska inte anvanda

fortackta hot.
Du ska lyssna mer an

tala nar du ar upprord. 9. Duska inte g din vag

medan andra férsoker
5. Du ska inte anvanda forklara.
sarkasmer sa att du

. R 10. Du ska inte délja ilskan
sarar andras kanslor.

med att visa dig smart.

Ur boken "You can’t talk to me that
way - stopping the toxic language

in the workplace” av Arthur H Bell,
Career Press.

o

Du ska tala om att du
ar upprord, men inte

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 4.
1
1
1
1
1
1
1
: agera upprort.
1

[ 5
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soner som stdndigt hackar ned

pd andra. En anledning till det
kan vara att det rdder hog intern
konkurrens pd arbetsplatsen eller
sd har du med en ovanligt besvirlig
typ att géra. Oavsett skdlen mdring-
en bra av att stdndigt bli kritiserad.

Iboken ”S3 hanterar du superjob-
biga personer” ger forfattaren Ste-
fan Ekberg en rad tips pa hur man
hanterar dem som alltid kritiserar
dig pd jobbet:

I ALLA ORGANISATIONER finns det per-

B VAR FORBEREDD - gor det till ditt
personliga mantra att alltid vara val
forberedd i alla jobbsammanhang
som exempelvis dragningar, moten
och ha alltid koll pd din del av job-

bet. Det kan ocksa vara en god idé
att bolla med andra kollegor och pa
sd vis fa lite stod vid konfrontatio-
ner. Kritiseraren gillar inte att fi en
grupp personer mot sig.

m BE DEM SPECIFICERA - om ndgon
hackar ner pa ditt arbete be honom/
henne vara tydlig med vad som
inte dr bra. Om en person slinger
ut padstdendet “det gdr aldrig”, stdll
motfrdgan “varfor skulle inte det
hir fungera?”. Det kan vara sa att
den hir personen har ndgot intres-
sant att komma med - om inte har
du lyckats trdnga in personen i ett
horn.

B GA ALDRIG TILL PERSONANGREPP -
tappa aldrig din professionalism ge-
nom att utdela ett slag under baltet
och g4 till personangrepp. I samma
o6gonblick som kritik blir personlig
forlorar man.

B BYT SIDA - om det dr sd att det inte
gar att hamna utanfor kritikerns ra-
dar, bjud in personen genom att sédga
”det verkar som du har mycket asik-
ter om det hdr, ndsta gdng kan du
vara med i ett tidigt stadium och ge
din bild pé det hela”. Det finns inget
effektivare sitt att avvipna en kriti-
ker pd dn att gora din del av arbetet
till en del av hans/hennes ansvar.

B ERKANN FAKTA - kollegan som all-
tid hackar ned pa dig vill fi dig pa
defensiven. Bemot det med 6dmjuk-
het, ”du har sdkert en podng. Vi har
lyckats hdja omsdttningen med 25
procent, men vi har en bit kvar. Kom
gdrna med en lista pd forslag pa hur
vi ska bli effektivare”.

E DU AR INTE ENSAM - det finns of-
tast andra personer i din omgivning
som har liknande erfarenheter. Bli
inte besatt av kritikerna utan ta
dig istdllet runt honom/henne ge-
nom att fokusera pd ditt arbete. Om
du 6dslar din tid och energi pd att
grubbla Over personen, ger det kol-
legan omedveten mdojlighet att kon-
trollera dig.

Kdlla: Miljéaktuellt.idg.se



SIS FULLMAKTIGE _
AR DEN 21 APRIL PA
PERSPEKTIVDAGEN

HEJ EVA ALBAGE NORDBERG. VAD AR
PERSPEKTIVDAGEN?

Det ar en konferens for alla som
jobbar med
ledningssystem
och som vill
veta mer om
hur man kan
utveckla sin
organisations
ledningssystem
for att det ska

Eva Albage Nordberg
bli mer effektivt ar standardiserings-

och [6nsamt.
Det kommer
intressanta talare med erfarenhet

av organisationsutveckling fran na-
ringslivet och den offentliga sektorn.
Efter en gemensam inledning kan
deltagarna valja mellan tre olika spar
— "Kvalitetsledning och Lean Ma-
nagement”, ”Okad konkurrenskraft
med strategiskt miljoarbete” och
"Riskhantering — minimera hot och
maximera mojligheter”.

chef pa SIS.

VARFOR AR SIS FULLMAKTIGEMOTE EN
DEL AV PERSPEKTIVDAGEN?

Vi vill ge véra medlemmar och pro-
jektdeltagare en dag full med nyttiga
kunskaper, erfarenhetsutbyte och
vardefulla nya kontakter. Vi ser det
som ett bra tillfélle att Iagga fullmak-
tigemotet ihop med Perspektivdagen
for att underlatta for vara medlem-
mar, som annars kanske hade behovt
gora tva resor. Perspektivdagen ar
kostnadsfri for de som ar medlemsan-
svariga eller projektdeltagare i SIS.

VILKEN NYTTA HAR JAG SOM MEDLEM
AV DAGEN?

Fokus ligger pa att formedla nya
arbetssatt och verktyg for att jobba
vidare med sitt ledningssystem och
kunna haja sig till nasta niva nar det
galler till exempel kvalitet, I6nsamhet
och service.

BLIR DETTA ETT ARLIGT EVENEMANG?
Ja, Perspektivdagen kommer att vara
en arligt dterkommande konferens om
ledningssystem. Daremot &r det inte
sakert att SIS fullmaktigeméte alltid
kommer att arrangeras ihop med Per-
spektivdagen.

Kallelse och dagordning till fullmakti-
gemotet kommer att skickas ut sepa-
rat via post precis som tidigare ar.

Las mer pa www.perspektivdagen.se

NYA MEDLEMMAR 6 NOV- 16 FEB 2009

M ABS Group AB

M A. g. R. Certification Sweden AB
M Adixen Scandinavia AB

B Arctic Paper Munkedals AB
M Dianthus AB

M Direndi AB

W Disc North AB

W Effpower AB

W 5G Continuity AB

M ForValue AB

M Gesab Education AB

B Goteborg & Co Traffpunkt AB

miljéteknik

M Kalmarsundsregionens Renhallare
M Keycast Ljungby AB

M Kronan Trademark AB

B Lansstyrelsen Vastmanlands lan
M Malmd Opera & Musikteater AB
M OL Skogsinventering AB

M Perstorp BioProducts AB

M Ingenjorsfirman Rorkraft AB
B JTI - Institutet for jordbruks- &

M Phab AB

M Precise Biometrics AB

W Goteborgs Universitet Inst. for vaxt- &
miljévetenskaper

B Projektadministration i Sverige
M Rusta AB UPPLANDS

B Skepparholmen AB

W SKF Mekan AB

W SkiStar AB

M Spendrups Bryggeri AB

M Svenska Orienteringsforbundet
W Swedstyle AB

M Teckentrup Scandinavia AB

M Tekniska Hogskolan i Jonkodping AB

W Sodertalje Powertrain Engineering AB

___________________________________________________________________________

NYA ANSIKTEN

>> MARKUS PETERSON é&r ny
ordférande for Betong, SIS/
TK 190 och Fértillverkade be-
tongprodukter, SIS/ TK 191.
Markus Peterson arbetar som
standardiseringsexpert pa
Betongforum i Stockholm, ett
samarbete i projektform mel-
lan Svenska Fabriksbetongféreningen, Betongva-
ruindustrin och Cementa. Markus Peterson deltar
i flera europeiska standardiseringskommittéer

och representerar den svenska betongbranschen i
de europeiska branschorganisationerna inom be-
tongomradet. Markus &r teknisk doktor fran Lunds
Tekniska Hogskola, Avdelningen Byggnadsma-
terial och har tidigare arbetat med betongteknisk
utveckling inom Skanska.

>> ANDERS SJOBERG &r ny
ordférande for Bedémnings-
metoder i arbetslivet, SIS/TK
513. Anders Sjoéberg &r chef
for Research & Development
inom Assessio International i
Stockholm. ‘1

Efter sin grundutbildning i
psykologi vid Stockholms Universitet arbetade
Anders som forskare vid Arbetslivscentrum, dar
han specialiserade sig inom amnet organisa-
tionspsykologi. Inom detta omrade har Anders
publicerat flera vetenskapliga artiklar och bok-
kapitel. Anders tog sin doktorsexamen 1997 vid
Stockholms Universitet. Anders undervisar pa
psykologiutbildningar vid universitet och hég-
skolor och handleder studenter pa alla nivaer.
Anders nuvarande arbete pa Assessio bestar i att
publicera psykometriska test som ska anvandas
som beslutsunderlag vid urval och rekrytering.

>> JONAS ANDERSSON &r ny ordférande for Hall-
bar utveckling i kommuner, landsting och regio-
ner, SIS/TK 522. Jonas arbetar som samhalls-
analytiker pa Stadskansliet i Géteborgs Stad.

Han har en filosofie magis-
terexamen i Europakunskap
med statsvetenskaplig inrikt-
ning. Att kontinuerligt félja,
analysera och presentera
samhallsutvecklingen ur per-
spektivet hallbar utveckling
ar en av huvuduppgifterna.
Exempel pa andra uppdrag ar stadskoordinator
for stadens medverkan i framtagandet av en euro-
peisk referensram for hallbar stadsutveckling,
utvarderingsledare inom Utmarkelsen Svensk
Kvalitet och Utmarkelsen Kvalitet Géteborg samt
utveckling av balanserade styrkort.

>> DAVID GARSJO 4r ny ord-
férande i Hydrogenteknik,
SIS/TK 410. Han arbetar
som teknisk handlaggare
pa Myndigheten for sam-
hallsskydd och bered-
skap i Karlstad och arbetar
med fragor rérande brand-
farlig gas. David Garsjo ar
utbildad civilingenjor i kemiteknik, och har
varit pa MSB sedan 2005 dar han har arbetat
med standardiseringsfragor sedan 2006.

>> ANNA STRANDBERG har
utsetts till ny ordférande av
Barnartiklar, SIS/TK 404.
Anna Strandberg arbetar som
utredare pa enheten Produkt-
sakerhet pa Konsumentverket
i Karlstad sedan februari
2006. Tidigare har hon ar-
betat som fritidspedagog,
konstruktor och designer. Anna Strandberg ar
utbildad fritidspedagog vid Karlstads Universitet
samt aven Hogskoleingenjor vid samma universi-
tet. Anna har aven last extrakurser i tramaterial-
lara, ergonomi och design vid Karlstads Universi-
tet samt Hogskolan Dalarna.
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POSTTIDNING B

AVSANDARE:

SIS, SWEDISH STANDARDS INSTITUTE

118 80 STOCKHOLM

Vartor jobbar ni med rikshantering?

B LENNART AXELSSON

B LASSE PETTERSSON

B ULF ENGSTROM

B KENNETH JOHANSSON I

RISK MANAGER, SAAB AEROSYSTEMS

"Med tanke pa arten av Saab Aero-
systems verksamhet, &r det absolut
nodvandigt att betrakta effektivt
Risk Management som en viktig
hornsten i vart dagliga arbete. For
att klara vara affarsmal kravs det
att vi genom pro-aktiv riskhantering
férhindrar sa mycket onodig kost-
sam problemlésning som mojligt.”

SENIORKONSULT,
VATTENFALL CONSULTANT AB

"Alla verksamheter innebar risker
och det géller ju aven Vattenfall
som har risker av manga olika slag.
Det ar viktigt for oss att ta ratt

i risker och darfor maste vi jobba

mycket aktivt med riskhantering. Vi
har nyligen infért en ny dvergripan-
de riskhantering for att forsékra oss
om att alla typer av risker hanteras
pa ett bra och enhetligt satt. Tidi-
gare har vi haft manga olika hante-
ringar for olika typer av risker.”

CHEF RISKHANTERING, LOCUM AB

"Vi arbetar med riskhantering for
att vi ska kunna ha kontroll éver de
riskomraden som vi ansvarar for.
Som offentlig fastighetsagare inne-
bar det for oss t.ex. fysisk sakerhet

i allmanna utrymmen samt byggar-
betsplatser, parkeringar, tak m.m.
Vi ska ocksa ha kontroll Gver risker
forknippade med vara fastigheter
sasom el, varme, vatten, IT, och
olika tekniska stodsystem till sjuk-
varden. Incidenter i form av stélder,
vattenskador, brander och driftstor-
ningar &r nagra av de omraden som
vi arbetar dagligen med.”

i SECURITY AND RISK MANAGER,
i SKF SVERIGE AB

"Var mission ar att minska kost-
naderna for risk, det vill saga att
skydda SKFs materiella och im-
materiella tillgdngar genom aktiv
riskhantering. Vi kénner ett ansvar

i mot vara anstallda, véra kunder
i och samhallet att undvika, elimi-

nera eller minimera riskerna for in-
cidenter pa personer, egendom och
verksamhet. Det gor vi genom att
uppratthalla program for standiga
forbattringar och strévan efter noll

i felialla processer.”

For mer information om utbildningar,
ga in pa sis.se/utbildning

LEDNINGSSYSTEM & SAKERHET

SIS Informationssédkerhetsakademi
Utbildningsprogram for dig med an-
svar dver verksamhetens informationssa-
kerhet. Du far tillgang till kompetensen hos
de experter fran foretag, myndigheter och
andra organisationer som &r aktiva i arbetet
med ISO 27000-seriens standarder.
5-7 maj Stockholm — Basblock | 26-28 maj
Stockholm - Basblock Il

NYHET!  Sakerhetskultur — metoder,
erfarenheter och goda exempel

Den har kursen vander sig till dig som beho-
ver kunskap om hur du pa béasta satt utveck-
lar organisationens sakerhetskultur. Saker-
hetskultur ar ett riskomrade som réner allt
storre intresse. Planer och rutiner i all &ra, det
ar férst nar medvetenheten och viljan finns
hos samtliga chefer och medarbetare, som or-
ganisationer lyckas med sitt sakerhetsarbete.
Du lar dig enkla metoder och verktyg for hur

ett forandringsarbete av den har karaktaren
kan drivas — vilka framgangsfaktorerna ar och
vilka fallgropar som finns. 28 maj Stockholm

EL & MASKINSAKERHET

NYHET!  Elinstallationsreglerna —

i praktiken

Under kursen far du en systematisk genom-
gang av de vasentligaste férandringarna i
férhallande till utgava 1. Du kommer att fa en
tydlig bild av reglerna om skydd mot elchock
och principerna for skyddsutjamning. Efter
kursen ska du bland annat veta hur du pa
ett praktiskt satt anvander elinstallationsreg-
lerna. Forelasare: Mats Jonsson

14-15 april Goteborg

Riskbeddmning och konstruktionsprinciper
Kursen behandlar olika metoder for riskbe-
démning och riskreducering for saval tillver-
kare som brukare av maskiner. Vi utgar fran
relevanta praktikfall. Du far ocksa en 6versikt

Over de europeiska standarder som &r rele-
vanta for riskbedémningen.
22 april Stockholm

MEDICINSK TEKNIK

Kvalitetssystem for medicintekniska pro-
dukter — kravjamforelser mellan EU och USA
En intensivkurs for dig som behéver forsta
de krav som finns belysta ur bade ett ame-
rikanskt och europeiskt perspektiv. Vi gar
bland annat igenom CE-markningsprocessen
och de olika vagar som finns for USA-mark-
naden. 14-15 april Stockholm

Riskhantering for medicinsk teknik

Kurs for dig som arbetar med riskhantering
av medicintekniska produkter och behdver en
grundlig genomgang av riskhanteringsproces-
sen och standarden SS-EN ISO 14971. Du
far konkreta rad och tips pa problemstéallning-
ar och 6var dig pa olika riskanalysmetoder.
21-22 april i Stockholm
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