PERSPEKTIV) Lean och ISO 9001 i samverkan

Lean i korthet

Lean handlar om en filosofi
som innebar att »producera
vad som efterfragas med
minsta mojliga resursatgang
genom eliminerandet av
sléseri«.

Grunderna till Lean brukar
associeras till dels biltillver-
karen Ford, dels japanska
Toyota. Det forstnamnda
foretaget utvecklade ett pro-
duktionskoncept med langt
driven standardisering och
rationell planering av proces-
sen i tid och plats for att 6ka
produktiviteten.

Toyota is in tur utveck-

lade ett koncept, Toyota
Production Systems (TPS),
som kannetecknades av lag
resursatgang och effektivi-
tet. Eliminering av sldseri ar
en viktig faktor i féretagets
processer.

P& 1970-talet introducerades
TPS i vastvarlden under nam-
net Lean, eller pa svenska re-
surssnal, produktion. Numera
har fler faktorer lags till Lean
och innebar aven véardeska-
pande produktion.

Enligt Leans filosofi upp-
kommer positiva effekter i
arbetsmiljon ur medarbe-
tarnas upplevelse att kdnna
engagemang, delaktighet
och méjlighet att paverka sin
arbetssituation.
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IS0 9001 och Lean i samspel
ger kvalitet 1 kvalitetsarbetet

Néar Eberspacher AB planerade att infora ett nytt kvalitets- och
verksamhetsledningssystem lat ledningen Lean samverka med
ISO 9001. Foretagets kvalitetschef Jonas Offesson har tillsam-
mans med Jenny Nystedt utarbetat en ny modell for att infora ett
langsiktigt kvalitetstankande. Arbetet tog sin grund i en gemen-
sam magisteruppsats som i fjol vann Olle Jonsson-priset.

SOM ANSVARIG for kvaliteten pd Eberspdcher
AB, leverantér av brdnsledrivna vdrmare till
fordonsindustrin och batbranschen, finns alltid
mojlighet till stdndiga kvalitetsférbédttringar. Jo-
nas Offesson har varit pd Eberspédcher i tio dr och
iett led att utveckla sig sjilv och foretaget, hop-
pade han pa ett magisterprogram vid Hégskolan
VistiTrollhdttan.

- Jag tog delvis tjanstledigt for studierna,
men examensarbetet var direkt kopplat till
mina arbetsuppgifter, berdttar han.

Eberspdcher AB befinner sig i en fas dir fore-
taget planerar att gd samman med Eberspidcher
Nordic AB som &r ett heldgt dotterbolag. Det nya
gemensamma bolaget behover ett nytt kvalitets-
ledningssystem och planen ir att genomgé en
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ISO 9001-certifiering” i januari 2011.

- Vi ville inte dra igenom en certifiering
snabbt utan bedémer att vi behover ett dr for att
verkligen fa in en kvalitets- och verksamhetsut-
vecklingskultur i viggarna. Det dr ddr den stora
utmaningen ligger. Dessutom ir det inte stopp
med en certifiering, utan vi ser det snarare som
ett startskott pa ett ldngsiktigt kvalitetsarbete.
Malet dr att jag som kvalitetsansvarig mer ska
vara som en coach, istdllet for en slags kvalitets-
polis. ISO 9001 ska inte bara vara ett byrdldde-
system som man tittar pd nir det ir dags for
revision, sdger Jonas Offesson.

Viktigt hitta motivationen

Vid sin sida under uppsatsarbetet hade han
sin arbetskollega Jenny Nystedt som forutom de
hogre studierna ocksd ir universitetsadjunkt i
kvalitetsteknik vid institutionen fér ingenjors-
vetenskap vid Hogskolan Vist. Hon dr dven bete-
endevetare och hennes kompetens for personal-
frdgor kom vil till pass under arbetet med att
se over ett nytt kvalitets- eller snarare verksam-
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hetsledningssystem pad Eberspdcher AB.

— Allt fler foretag forstdr att medarbetarska-
pet och psykologi dr viktigt for att fa en verk-
samhet att fungera. Nir det géiller kvalitetsarbe-
te dr det oerhort viktigt att som ledare och chef
forstd sina medarbetare och hitta deras motiva-
tion, forklarar Jenny Nystedt.

Det dr for att fa hjdlp av ett ledningssystem
for dessa delar som »studenterna« sneglade pa
Lean for att skapa en modell som fungerade for
Eberspdcher AB. Jonas och Jenny menar att det
finns manga likheter mellan Lean och ISO 9001
som gor en integration lamplig. Bland annat att
de efterstrdvar stindiga forbéttringar, att kvali-
tet uppnds genom kundfokus och virdeskapan-
de aktiviteter.

»De gemensamma grundvarderingarna ska-
par en kompabilitet for att implementera och
anvinda dem samtidigt«, star det sammanfatt-
ningsvis i magisteruppsatsen.

IS0 9001 och Lean i samverkan
Déaremot ser systemen momenten ur olika vink-
lar, vilket gor att de kompletterar varandra bra.

- Lean ger mer praktiska tips och ir littare
for det dagliga arbetet. ISO 9001 ror sig mer pd
en 6vergripande nivd, anser Jonas Offesson.

Jenny Nystedt flikar in:

- 1SO 9001 ger kraven och besvarar vad som
ska goras. Lean har filosofin och ger svar pa hur
arbetet bor goras. Lean kommer mer underifrdn
och ISO 9001 mer ovanifran.

En viktig faktor for ett relativt litet foretag
som Eberspdcher AB med 71 anstdllda var att
hushdlla med resurser i ett professionellt kvali-
tetsforbdttringsarbete. For att uppnd maximalt
resultat med minimala insatser dr det extra
viktigt att alla medarbetare dr »med péd tdget«. I
sin modell dterkommer Jenny Nystedt och Jonas
Offesson flera gdnger till att delaktighet och en-
gagemang dr a och o for att fa ett verksamhets-
ledningssystem att fungera i praktiken. »Det
framtrddande var hur viktigt medarbetarskap
ar for att lyckas att bdde infora och upprétthdlla
ett kvalitetsledningssystem, skriver de i sin
sammanfattning.

- I en storre organisation kanske det inte
mairks lika mycket om ndgon inte dr delaktig i
processen. Om det bara dr fem personer pd en
avdelning och en inte vill vara med blir den ne-
gativa effekten stor.

Pragmatisk modell

Tankarna i Lean hjdlpte Eberspacher AB att vara
pragmatisk i planeringen av béttre kvalitetsled-
ning. Lean har ett effektivt processorienterat
system for att fokusera pa rétt saker. P4 sd sdtt

Tips och réad for

integrering av
Lean-tank

* Ledningen méaste forsta vad

Lean &r och vara beredda
pé att investera med tid och
engagemang i forandrings-
arbetet. De ska dga fragan,
inte enbart en eldsjél inom
organisationen.
Medarbetarnas delaktighet
och engagemang ar a och
o. Det kommer alltid finnas
skeptiker, det handlar om
att skapa forutsattningar
sé& att de sjalvmant véljer
Lean-tanket. Ofta finns en
radsla for att bli 6verflédig.
Malet med ett Leanarbete
ar att 6ka I6nsamhet och bli
mer framgangsrik pa sikt,
inte att gora sig av med
medarbetare. Férklara detta
noggrant.

Gor ett noggrant grund-
arbete. Kartlagg proces-
ser. Ifragasatt rutiner och
arbetsmetodik. Det &r en
forutsattning for att Lean
ska kunna fungera bra med
andra ledningssystem.

Lat bade héarda och mjuka
faktorer samverka i férand-
ringsprocessen. Satt er in i
faktorerna som berér vilka
krav som ska uppnés och
hur de ska uppnas.

Avsett tid for forbattrings-
arbete tillsammans med
medarbetare. De kommer
kanna sig sedda och kan
bidra konstruktivt med att
minska sldseri i proces-
serna. Resultatet blir 6kad
produktivitet pa sikt.

Tillat er att gora misstag.
Borja Leanarbetet i en del
av verksamheten. Garna i
en del som ar isolerad fran
dvrig/annan versamhet och
dar misstagens konsekven-
ser gor minst skada — eller
snarare dar &ven minsta
lilla forbattring ar ett stort
framsteg.

*) Kvalitetscertifieringen
avses goras mot ISO/TS
16949 som sammanstaller
sarskilda krav vid tillampling
av 1ISO 9001:2008 for for-

optimeras kvalitetsarbetet, vilket i sin tur méj- =>» donsindustrin.
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Det ar viktigt att sma de-
taljer inte gloms bort. De
kan vara stora tidstjuvar.
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liggér en mer genomarbetad ISO 9001-certifie-
ring.

- Lean pratar mycket om att minimera slo-
seri. Till exempel att bittre ta tillvara intern
kunskap och fd bort s& mycket passiv tid som
mojligt, berdttar Jenny Nystedt.

I arbetet att anvidnda magisteruppsatsens
modell pd Eberspidcher AB anvinde man mer
traditionellt inférandepraxis for att uppna cer-
tifiering men med »Lean-glasdgonen« pa.

I formuleringen av vision och médl lades extra
mycket tid for att skapa samsyn inom lednings-
gruppen. I arbetet med att kartldgga nyckelpro-
cesser i kvalitetsarbetet involverades medarbe-
tare pd foretaget i hog grad. Det visade sig att
de enkla ldsningarna for tillsynes svara hinder
fanns inom organisationen.

- Det handlar mycket om kommunikation
och att vara lyhord, sdger Jonas Offesson.

Vidare gjordes GAP-analyser for att se vad
som fortsatt behoéver goras for att uppnd ISO
9001-kraven. Med hjdlp av processverktyg i Lean
kunde kvalitetsteamet stdlla foljdfragor for att
fa fram konkreta dtgirdsforslag.

- Lean underldttar upprdttandet av en at-
gdrdsplan for stindiga forbattringar — med ratt
sorts losningar. Det dr inte alltid de snabbaste,
forklarar de.

Konkreta dtgirder
Den mest konkreta dtgdrden som Eberspidcher
har utfért under Jenny Nystedt och Jonas Of
fessons ledning dr att fordndra kontorsmiljon
sd att floden och drendehanteringarna hdnger
ihop bdttre. Chefer har flyttats ut i ett kontors-
landskap och sitter nu dir verksamheten pdgar.
- Det handlar om att »vara dir det hinder«
for att littare finga upp mojligheter till forbatt-

ringar, framforallt frdn medarbetarna sjilva.

Jonas Offesson konstaterar att man inte ska
underskatta den 6ppna miljons fordelar for att
bland annat 6verhéra samtal for att hitta atgar-
der snabbare och att ta tag i en fradga direkt nir
man ser kollegan, i stillet for att till exempel
skriva ett mail. I ordermottagningen kan det
pédgé en diskussion om en produkt dr slut pé lag-
ret. Hor inkopssidan detta kan de snabbare ta be-
slut om en bestéllning, vilket hdjer kundvérdet
och kvaliteten i verksamheten.

- P4 Leansprak kallas detta Value Stream Map-
ping, men i det dagliga arbetet mdste vi dversitta
detta sd att alla forstd. Som att vi ska sitta nédra var-
andra for att se hur processerna fungerar.

Sma detaljer i vardagen viktiga

Jonas Offesson anser ocksd att smé detaljer inte
ska glommas bort. De kan vara stora tidstjuvar.
Som till exempel placeringen av en skrivare.
Forst stod den mitt i rummet, men det visade
sig att de som anvdnde den mycket fick springa
langt och ljudvolymen blev hég. A andra sidan
konstaterades det att promenaden till skrivaren
inte enbart var negativ, utan innebdr en behévlig
paus for kontorspersonalen. Losningen blev ett
skrivarrum pa lagom avstand frdn anvidndarna.

- Det dr av betydelse att vinda och vrida dven
pé enkla saker och att uppmuntra alla att sjdlva
péaverka sin arbetsplats. Inget ska vara statiskt
om vi strdvar efter stindiga forbattringar, sdger
Jonas Offesson vidare.

Bédde ISO 9001 och Lean strdvar efter att stan-
dardisera arbetsplatser, detta utgor en forutsatt-
ning till goda och systematiska fordndringar.

- Standardiserat, men flexibelt, sammanfat-
tar Jenny Nystedt och Jonas Offesson.

AV ULRIKA HOTOPP
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Harda faktorer

VAD? Krav Mijuka faktorer
¢ | ISO-standard -1SO | Ledarskap
HUR? Filosofi | | e
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Pris for basta magisteruppsats om kvalitet
— En pragmatisk modell for kvalitetsledning

« Fokus ligger pa verksamhetens inre
delar.

» Huvudflédet &r kvalitet — processer
— kontinuerligt férbattringsarbete —
kvalitet.

» Mélet ar att skapa kvalitet/varde for
kunden och lonsamhet for foretaget.

« Vérde definieras genom kundfokus.
Det skapas i verksamhetens proces-
ser dar kontinuerligt forbattringsar-
bete ska ske.

* Det kontinuerliga forbattringsarbetet
och processerna ar beroende av
VAD ett féretag vill uppnd och HUR

det ska uppnas.
* VAD = krav =1S0 9001.
* HUR = filosofi = Lean.

* VAD och HUR é&r beroende av saval

mjuka som héarda faktorer.

« Delaktighet och engagemang hos
béade ledning och medarbetare ge-
nomsyrar arbetet (= mjuka faktorer).

« For att kunna styra en verksamhet
at ratt hall maste beslut tas utifran

»harda fakta« i huvudflédet (= harda

faktorer).

Belonat
examensarbete

Jonas Offessons och Jenny
Nystedts examensarbete
»Implementering av Kva-
litetsledningssystem — en
pragmatisk modell fér mindre
och medelstora féretag« vann
Olle Jonsson-priset 2009.

— Det var verkligen roligt. Nu
fick vi ocksé ett kvitto pa att
vara kunskaper ar anvand-
bara, kommenterar de.

Ett foredrag om modellen vid
prisutdelningen i Stockholm
vackte intresse och duon
anser sjalv att den kan vara
anvéandbar for fler féretag
fran olika branscher. Men i
god anda av att strava efter
standiga férbattringar pape-
kar de att:

— Nasta steg ar att foradla
modellen. Eftersom Eber-
spacher AB har beslutat att
infora ett nytt kvalitets- och
verksamhetssystem sa far vi
mojlighet att se hur den teo-
retiska modellen kommer att
kunna se ut i verkligheten och
dra ytterligare anvandbara
erfarenheter.
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