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SIS Verksamhetspolicy — fyra perspektiv
Kund

SIS hjdper kunder utvecklas och effektiviseras genom att erbjuda en neutral métesplats for
paverkan pa standarder, utbildning och tillgang till vagledande information.

SIS erbjuder kunderna allt om standarder — medverkan i utvecklingen, kunskap om tillamp-
ningen och tillgang till standarderna och tillhérande produkter. Medverkan i utvecklingen av
standarder ger inflytande, nétverk, tidig och uppdaterad information inom kundens intresse-
omréden. Kunskap om tillampningen ger effektivitet, sdkerhet och Ionsamhet i kundens verk-
samhet. Tillgang till standarder och tillhérande produkter ger korrekt och stéandig uppdaterad
information om vad som géller for kundens verksamhet.

Vi bevakar forandringar i omvarlden som paverkar SIS verksamhet och genom kundunder-
sokningar och personliga kontakter identifieras kundernas behov. Vi anpassar vara produkter
och leveranser for att moéta kundernas behov. SIS kundrelationer ska praglas av affarsmassig-
het, ppenhet och kunnighet.

Medarbetare

SIS ska erbjuda en attraktiv arbetsplats. Allainom SIS ska ges goda férutséttningar for att ut-
forasitt arbete pa ett flexibelt och effektivt sitt. SIS ska ha kompetenta medarbetare genom
rekrytering, introduktion och kompetensutveckling. Ansvar och befogenheter kommuniceras
tydligt.

SIS skatillampa och utveckla kunskaper om arbetsmiljofragor, férebygga skada och ohélsa
samt standigt forbéttra hanteringen av arbetsmiljofragor och prestanda. Detta ska kommunice-
rasinternt. SIS arbetar for jamstalldhet mellan kvinnor och mén och tillater inte krdnkande
sérbehandling.

Hallbar utveckling

SIS efterstravar hallbar utveckling genom att forebygga miljoférorening, stétta resurssnala
fléden och sdkra produkter av hog kvalitet. Vi gor det genom styrning av den egna verksam-
heten och genom att paverka vara samarbetspartners och leverantorer. Vi iakttar god etik i alla
sammanhang och nér vi arrangerar, reser i angutning till, och deltar i moten och andra eve-
nemang agerar vi pa ett socialt och miljomassigt ansvarsfullt sétt.

Intressenternas” behov utgor, tillsammans med lagar och SIS véasentliga miljGaspekter samt
risker i arbetsmiljon, underlag fér mél och handlingsplaner for standig forbéttring. Arliga
genomgangar sakrar att allafor SIS gallande lagar efterlevs.

Ekonomi

Vi ska skapa en |angsiktigt hallbar verksamhet genom | &gt finansiellt risktagande, effektivt
nyttjande av vararesurser och affarsmassig prisséttning av vara produkter.
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* Till véraintressenter raknas vara kunder och 6vrigaintressenter sdsom medarbetare, leverantorer, partners, myndigheter samt
det svenska néringslivet och samhéllet i 6vrigt.
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