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Stanlimetoden, lektion 1 - Mal och
behovsanalys

| forranumret av Stanlis elektroniska nyhetsbrev gav vi en

dvergripande presentation av Stanlimetoden och lovade att aterkomma
med en liten snabbkursi amnet. Kursen ar uppdelad i fyra avsnitt och
har foljer lektion nummer ett: Hur gér man en mal- och behovsanalys.

Stanlimetoden kan grovt delasin i fyra steg, dar Mal- och behovsanalysen utgér en
logisk startpunkt. Analysen syftar till att definiera arbetsuppgiften, att klargéra vad
man ska gora och vilka intressenter som finns. Resultatet blir en mamodell, d.v.s.
en lista pa vad som maste tas fram for att maen ska uppfyllas.

Arbetet bedrivs oftai seminarieform, dér deltagarna diskuterar sig fram till vad
som skainga och vad som inte skainga. Maséttningen & att adlaskafasina
fragestallningar belysta, utan att arbetet darfor vaxer dver alla braddar.

Konsulthjalp underlattar

For att fa ordning pa diskussionen tar man ofta hjalp av en konsult som & expert pa
ma modellering. Marianne Janning p& Guide Konsult Stockholm AB brukar lagga
upp arbetet som en trestegsraket:

Vi brukar borja med en inventering av problemen, férklarar hon. Vad &
intressenterna missndjda med idag och pa vilka punkter kravs det forbéttringar? Det
ar den problemorienterade fasen.

| nésta steg intresserar vi oss for vilka som kan ha nytta av det planerade arbetet,
och hur denna nytta ser ut. Det kallar vi for intressentanalys.

Né&r vi har rett ut vilka problem som finns och vilka som kan vara intresserade &r
det dags att sittamal. Vad vill vi egentligen uppna? Avsikten &r att denna Ma- och
behovsanalys ska resulterai en mamodell som ger forutsattningarna for det
fortsatta arbetet (mamodellen for Bel genhetsadresser ser du hér)

Ett exempel

L&t oss ta det pagdende projektet Bel genhetsadresser som exempel. Den befintliga
standarden, SS 63 70 03, har nagra & pa nacken och behdver revideras. Det arbetet
skots av en teknisk kommitté, TK 466.
En av deltagarnai TK 466 & Goran Helmersson fran Posten Sverige AB.
For oss pa Posten &r det viktigt att adressen ar skriven pa ett sétt som inte kan
misstolkas, séger Goran Helmersson. Det finns oklarheter och luckor i dagens
standard och det &r ett av skdlen till att vi deltar i projektet.
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Men det racker inte med att adressen &r tydligt skriven, man maste ocksa kunna
hittatill adressen ifraga. Sveriges & ett stort land och postadresser & bristfaliga
som geografiska begrepp. Vem bestker en postbox eller en postlada?

Har finns det mycket att gora, sdger Goran Helmersson. Vi maste skilja pa
bestksadress, leveransadress och postadress. Men vi f&r inte gora forandringar som
forsvarar kommunikationen med andraregister. Det & sadana fragor som vi maste
|6sa nér vi utformar den nya standarden.

Hur har ni arbetat?

Vi har haft ett méte per manad. Sjalva maanalysen gjorde vi i seminarieform och
det tog tva méten i ansprak. Vi arbetade valdigt konkret med fargglada
pappers appar som beskrev problem, intressenter och mal pa ett askadligt sitt. For
mig var det hér ett nytt sétt att arbeta och jag & fylld av beundran Gver hur
professionellt det hela bedrevs och hur snabbt vi kom fram till malet.

Nu & mdanaysen klar och nu borjar arbetsgrupperna att fordjupa sigi sina
respektive specialomraden.

Marianne Janning igen:

Sa hér arbetar vi i alla projekt. Arbetsgruppen & en viktig resurs och vi & mana
om att utnyttja den. Det géller att setill att alting blir férankrat och att alla
verkligen f&r kommatill tals och kanner sig delaktiga. Det &r sarskilt viktigt nar
man har gruppdeltagare som normalt inte arbetar med den hér typen av frégor.
| ndsta nummer av Stanlis nyhetsblad ska vi titta pa nasta steg i Stanlis
arbetsmetodik, att skapa en gemensam begreppsapparat. Det momentet kallas
begreppsanalys, eller begreppsmodellering, och resulterar i en begreppsmodell.

Sten Sture Skaldeman
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